Programm

ASA-SVV

Fachtagung Rechtsschutzversicherung

Datum 19. Marz 2026
ort Stadion Wankdorf, Bern
Anlass Zwischen Algorithmus und Emotion: Souveran bleiben in einer sich
wandelnden Arbeitswelt
Zeit 09.00 — 16.30 Uhr
Uhrzeit Thema Wer
09.00 Uhr Begriissungskaffee
09.30 Uhr Begriissung Michael Romer, Coop Rechtsschutz
Tanja Wilke, SVV
09.40 Uhr Wie kiinstliche Intelligenz das Kun- Sarah Genner
denverhalten verandert GENNER.CC
10.30 Uhr Athletes Mindset — Wenn der Kopf = Martina Moser und Dave Heininger
mittrainiert Athletes Network
Leistungsdruck, mentale Gesund-
heit und die Kunst, cool zu bleiben
11.30 Uhr Pause
12.00 Uhr Wie kann die Rechtsschutzversi- Yvonne Andreoli
cherung mit der steigenden Erwar- Coanea GmbH
tungshaltung der Kundschaft smar-
ter umgehen und besser
verhandeln.
13.00 Uhr Mittagessen
14.30 Uhr Workshops & Fiihrungen Yvonne Andreoli, 2-3 weitere Work-
shopleiter durch FKR-Mitglieder
15.15 Uhr Pause
15.30 Uhr Workshops & Fiihrungen Yvonne Andreoli, 2-3 weitere Work-
shopleiter durch FKR-Mitglieder
16.15 Uhr Schlusswort / Verabschiedung Michael Romer Coop Rechtsschutz
16.30 Uhr Ende
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Schweizerischer Versicherungsverband SVV
Conrad-Ferdinand-Meyer-Strasse 14 CH-8002 Ziirich = Hauptnummer +41 44 208 28 28 = svv.ch
Tanja Wilke = tanja.wilke@svv.ch = Direktwahl +41 44 208 28 53



ASA-SVV

Fachtagung der Rechtsschutzversicherungen
Referentenliste

Dr. Sarah Genner

Dr. Sarah Genner ist Digitalexpertin, Dozentin und Verwal-
tungsratin. Ihr Spezialgebiet sind die Auswirkungen digita-
ler Medien und Technologien auf Menschen, Gesellschaft
und Arbeitswelt. Sie ist als Briickenbauerin zwischen Wis-
senschaft und Praxis unterwegs.

Yvonne Anderoli

Yvonne Andreoli, Rechtsanwaltin, LL.M., Mediatorin
SGO/SAV, Verhandlungsexpertin, Griinderin & Geschafts-
flhrerin der Coanea GmbH.

Martina Moser

Ehemalige Schweizer Nationalspielerin, die bei den erst-
maligen Teilnahmen an einer WM und EM dabei war. Die
ausgebildete Bankkauffrau bringt viel Erfahrung im Sport-
business mit und ist seit 3 Jahren SRF-Fussballexpertin -
eine spannende Karriere.

Dave Heiniger

3 fehlerfreie Minuten in der héchsten Handballliga in der
Schweiz, ist sein sportlicher Hohepunkt. Heute CEO und
Mitgriinder des Athletes Network. Zuvor Global Head HR
in der Assekuranz. Bei Athletes Network verbindet er
seine Kompetenz mit seiner Leidenschaft zum Spitzen-
sport.
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