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Résumé 

La pénurie de main-dôîuvre qualifi®e repr®sente un grand d®fi dans de nombreux secteurs ®co-

nomiques de Suisse. Il sôagit dôun ph®nom¯ne dans lequel la demande de main-dôîuvre pour une 

qualification donn®e d®passe lôoffre dans les conditions de travail existantes. Lô®volution d®mo-

graphique constitue un facteur qui aura un impact déterminant sur la situation de la main -

dôîuvre qualifi®e dans les prochaines ann®es. Selon les sc®narios d®mographiques de lôOffice f®-

déral de la statistique (OFS), le nombre de personnes de 65 ans, qui sô®l¯ve ¨ environ 100 000  per-

sonnes en 2023, augmentera pour atteindre presque 125 000  personnes ¨ lôhorizon 2030. Le phé-

nomène de pénurie de main-dôîuvre qualifi®e nô®pargne pas le secteur de lôassurance, dôautant 

plus que les compagnies dôassurance ont un besoin de main-dôîuvre qualifi®e dans des profes-

sions où la pénurie de personnel qualifié est avérée (comme les métiers informatiques). Toutefois, 

les chiffres exacts concernant ce secteur font défaut. Dans ce contexte, nous tenterons de répondre 

dans cette étude aux questions suivantes: 

1. Quelle est la situation de la main-dôîuvre qualifi®e dans le secteur de lôassurance? 

2. À quelle évolution démographique faut-il sôattendre dans le secteur de lôassurance ¨ lôhori-

zon 2030? 

3. Quelles sont les solutions propos®es aux soci®t®s affili®es en tant quôemployeuses et ¨ lôASA 

en tant quôassociation sectorielle, pour faire face ¨ la p®nurie actuelle et future de main-

dôîuvre qualifi®e? 

 
Considérations méthodologiques  

Pour définir la situation de la main -dôîuvre qualifi®e dans le secteur de lôassurance, nous devons 

procéder à des délimitations au regard du secteur et des professions. Pour ce faire, nous nous 

sommes reposés sur les nomenclatures officielles de lôOffice f®d®ral de la statistique (OFS). 

Nous avons d®limit® les secteurs ¨ lôaide de la çClassification g®n®rale des activit®s ®conomiquesè 

(NOGA08). Le secteur de lôassurance comprend les assurances vie, les assurances accidents et 

dommages, les assurances-maladie et les réassurances (définition étroite ). Pour lôanalyse de la 

situation de la main -dôîuvre qualifi®e, nous utilisons une définition élargie , qui comprend éga-

lement la Caisse nationale suisse dôassurance en cas dôaccidents (Suva) et ses agences, les caisses 

de pension et les activit®s de courtage dôassurance non affili®. Motif: ces secteurs dôactivit® recher-

chent les mêmes profils professionnels et sont donc pertinents pour représenter la situation de la 

main-dôîuvre qualifiée. 

Nous nous sommes référés à la nomenclature des professions CH-ISCO-19 pour délimiter les pro-

fessions. Au total, nous avons identifié 38 professions importantes pour le secteur de lôassurance 

(désignées ci-après professions du secteur de lôassurance). Il convient de noter que les professions 

regroupent des titres professionnels et donc également des diplômes professionnels. Il faut donc 

sôattendre ¨ certaines impr®cisions. Plus la composition des professions est h®t®rog¯ne (par 

exemple au regard du niveau de formation des titres professionnels regroupés), plus ces impréci-

sions sont importantes. 
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Pour les analyses quantitatives, nous utilisons des données issues des relevés structurels (RS) cu-

mulés des années 2018 ¨ 2020 de lôOFS. Le RS est une enqu°te par échantillonnage annuelle ré-

alisée auprès de la population résidant en permanence en Suisse. Nous exploitons en outre les 

donn®es relatives au ch¹mage ¨ partir du syst¯me dôinformation en mati¯re de placement et de 

statistique du marché du travail (PLASTA) du Secr®tariat dô£tat ¨ lô®conomie (SECO), ainsi que 

les données relatives aux postes vacants de la société x28. 

Inventaire et description des professions du secteur de lôassurance 

Pour les années 2018 à 2020, les professions du secteur de lôassurance ï selon la définition étroite 

du secteur ï représentaient en moyenne près de 40 000  actives et actifs. Selon la définition élar-

gie du secteur, ce chiffre sô®levait ¨ environ 63 000. Les trois professions de loin les plus repré-

sent®es ®taient les çAgents dôassuranceè (entre autres les sp®cialistes en assurance avec brevet 

fédéral, les spécialistes en assurance-maladie avec brevet f®d®ral, les interm®diaires dôassurance), 

les «Employés de bureau généraux» (entre autres les employés de commerce profil B) et les «Em-

ployés de services statistiques ou financiers» (entre autres les agents commerciaux en assurance, 

les employ®s dôassurance, les employ®s sp®cialis®s en caisse-maladie et les employés spécialisés 

dans les accidents). Ces trois professions englobaient environ 40% des actives et actifs du secteur 

de lôassurance. 

Nous avons d®crit plus en d®tail les professions du secteur de lôassurance (définition élargie du 

secteur) ¨ lôaide dôindicateurs sociodémographiques et liés au marché du travail. Pendant la pé-

riode dôobservation de 2018 ¨ 2020, la majeure partie des professions du secteur de lôassurance 

étaient caractérisées par: 

ï une exploitation du potentiel de main -dôîuvre qualifi®e sup®rieure à la moyenne, aussi bien en 

mati¯re de participation au march® du travail (taux dôactivit®) (35 professions sur 38) quôen 

mati¯re de taux dôoccupation (34 professions sur 38); 

ï une part des femmes inférieure à la moyenne (22 professions sur 38); 

ï des exigences en matière de qualification supérieures à la moyenne (31 professions sur 38); 

ï une part des 50 ans et plus inférieure à la moyenne (27 professions sur 38); 

ï une flexibilit® de lôemploi sup®rieure ¨ la moyenne (migration professionnelle) (21 professions 

sur 38); 

ï une flexibilité du recrutement supérieure à la moyenne (potentiel existant pour les personnes 

en reconversion professionnelle, 29 professions sur 38). 

Lôestimation peut varier de cette tendance en fonction de la profession observ®e. 

Situation de la main -dôîuvre qualifiée  

Pour les professions du secteur de lôassurance, nous avons analys® la situation de la main-dôîuvre 

qualifiée dans les années 2018 à 2020. Nous avons observé concrètement le phénomène de «pé-

nurie de main -dôîuvre qualifi®eè. Il y a p®nurie de main -dôîuvre qualifi®e lorsque la demande 

de main-dôîuvre dôune certaine qualification d®passe lôoffre propos®e dans un segment du mar-

ché du travail aux conditions de travail préexistantes. La pénurie de main-dôîuvre qualifi®e est 

un phénomène latent qui ne peut pas °tre observ® ni mesur® directement. £valuer sôil y a p®nurie 

de main-dôîuvre qualifi®e et dans quelles proportions n®cessite dôadopter une approche indirecte 

¨ lôaide dôindicateurs. Comme il sôagit dôun ph®nom¯ne multifactoriel, la p®nurie de main-dôîuvre 

qualifi®e ne peut pas °tre d®termin®e avec un seul indicateur. Côest pourquoi nous avons analys® 
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la situation de la main -dôîuvre qualifi®e ¨ lôaide de six indicateurs diff®rents: 1) Taux dôimmigra-

tion, 2) Taux de chômage, 3) Taux de postes vacants, 4) Croissance de lôemploi, 5) Besoins de 

remplacement, 6) Exigences en matière de qualification. Les informations relatives à ces six indi-

cateurs sont récapitulées dans un indice de la main-dôîuvre qualifi®e (IMQ). Nous consid®rons 

les valeurs de lôIMQ qui sont supérieures à la valeur macroéconomique comme une indication de 

pénurie de main-dôîuvre qualifi®e. Lors de lôinterpr®tation des r®sultats, il convient de consid®rer 

que lôanalyse se r®f¯re ¨ la p®riode 2018-2020 et que lô®valuation de la situation de la main-

dôîuvre qualifi®e est relative ¨ lôensemble de lô®conomie. Si la situation de la main-dôîuvre qua-

lifi®e ®tait tendue au regard de lô®conomie dans son ensemble, les valeurs de lôindice de la main-

dôîuvre qualifi®e proches de la moyenne impliqueraient également une pénurie de main-dôîuvre 

qualifiée. 

Les analyses de la situation de la main-dôîuvre qualifi®e (mesur®es par rapport ¨ lôindice de la 

main-dôîuvre qualifi®e) montrent que pendant la p®riode dôobservation 2018-2020, 30  profes-

sions du secteur de lôassurance sur 38 (79%) montraient des signes de p®nurie de main-dôîuvre 

qualifi®e. 73% des actives et actifs qui ont exerc® une profession dans le secteur de lôassurance au 

cours de la p®riode dôobservation 2018-2020 ont travaillé dans un métier pré sentant une pénurie 

de main-dôîuvre qualifi®e. Des indications dôune p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e se trouvent 

dans les professions des groupes professionnels principaux «Directeurs, cadres de direction et 

gérants», «Professions intellectuelles et scientifiques» et «Professions intermédiaires», et moins 

dans les professions du groupe professionnel principal «Employés de type administratif». 

Principales affirmations:  

Au niveau désagrégé, les indicateurs de main-dôîuvre qualifi®e çExigences en mati¯re de qualifi-

cationè, çTaux de ch¹mageè et çCroissance de lôemploiè r®v¯lent une p®nurie de main-dôîuvre 

qualifi®e pour la majorit® des professions du secteur de lôassurance: 

ï Toutes les professions du secteur de lôassurance ont pr®sent® dans la moyenne des ann®es 2018 

à 2020 des exigences de qualification sup®rieures ¨ la moyenne. Cela nôest pas ®tonnant, 

puisque les professions dôassurance observ®es requi¯rent au moins un dipl¹me de niveau se-

condaire II. Le besoin en main-dôîuvre qualifi®e ne peut pas °tre simplement comblé par une 

main-dôîuvre non sp®cialis®e dans ce domaine. Lôexercice de la profession suppose un certain 

niveau de formation initiale et continue.  

ï 33 professions du secteur de lôassurance sur 38 (87%) ont pr®sent® un taux de chômage infé-

rieur à la moyenne au cours de la p®riode dôobservation 2018-2020, ce qui peut indiquer une 

pénurie de main-dôîuvre qualifi®e. Nous retrouvons des taux de ch¹mage relativement ®lev®s 

et donc aucune indication dôune ®ventuelle p®nurie de main-dôîuvre dans les m®tiers du 

groupe professionnel principal «Employés de type administratif».  

ï Dans 25 professions du secteur de lôassurance sur 38 (66%), le nombre moyen dôactives et dôac-

tifs entre les périodes 2012-2014 et 2018-2020 a connu une croissance bien supérieure à la 

moyenne. La croissance de lôemploi sup®rieure ¨ la moyenne est susceptible dôaggraver encore 

une situation de la main-dôîuvre qualifi®e d®j¨ tendue. 

Les indicateurs de main-dôîuvre qualifi®e çBesoins de remplacementè, çTaux dôimmigrationè et 

«Taux de postes vacants» indiquent une pénurie de main-dôîuvre qualifi®e dans environ un tiers 

des professions du secteur de lôassurance: 
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ï 15 professions du secteur de lôassurance sur 38 (39%) pr®sentaient des besoins de remplace-

ment supérieurs à la moyenne pour la période dôobservation 2018-2020. Dans ces métiers, les 

d®parts du march® du travail dus ¨ lô©ge pr®vus dans les ann®es ¨ venir ne seront pas (totale-

ment) remplacés par de la main-dôîuvre qualifi®e de la cohorte dô©ge plus jeune. Cela peut 

indiquer une aggravation éventuelle de la situation à venir de la main-dôîuvre qualifi®e dans 

les métiers concernés. 

ï 14 professions du secteur de lôassurance sur 30 (37%) pr®sentent un taux dôimmigration supé-

rieur ¨ la moyenne pour la p®riode dôobservation 2018-2020. Cela laisse présager une pénurie 

de main-dôîuvre qualifi®e, puisque lôoffre nationale de main-dôîuvre qualifi®e (fond®e sur le 

nombre et/ou les qualifications) ne suffit pas à combler les besoins en main-dôîuvre qualifi®e. 

En particulier les professions du groupe professionnel principal «Professions intellectuelles et 

scientifiquesè indiquaient un taux dôimmigration sup®rieur ¨ la moyenne. 

ï 13 professions du secteur de lôassurance sur 38 (34%) pr®sentaient un taux de postes vacants 

supérieur à la moyenne pour la période dôobservation 2018-2020. Un grand nombre de postes 

vacants (fond® sur le nombre dôactives et actifs) indique un besoin de main-dôîuvre qualifi®e 

®lev® et peut °tre consid®r® comme un indicateur dôune p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e. 

Évolution démographiq ue 

Lô®volution d®mographique est un d®fi global qui touche ®galement les professions du secteur de 

lôassurance, m°me si toutes ne sont pas impact®es dans les m°mes proportions. Si lôon observe 

toutes les professions du secteur de lôassurance, environ 16% des actives et actifs dôaujourdôhui 

partiront ¨ la retraite (©ge l®gal de d®part ¨ la retraite) dôici ¨ 2030. Cette valeur est inf®rieure ¨ 

la valeur macroéconomique, qui se situe à environ 18%. En fonction de la profession observée, 

lô®valuation peut diff®rer de la moyenne, soit à la hausse, soit à la baisse. 

Solutions  

À la suite de ce constat, nous avons élaboré des solutions éventuelles pour les sociétés affiliées en 

tant quôemployeuses et pour lôASA en tant quôassociation sectorielle. Pour y parvenir, nous avons 

organis® un atelier regroupant des expertes et experts du secteur de lôassurance. 

Sur la base des résultats obtenus à partir des analyses quantitatives et des solutions élaborées lors 

de lôatelier, nous avons formul® trois axes dôorientation pour le d®veloppement et la mise en îuvre 

des mesures, sous la forme de recommandations: 

1. Mieux exploiter le potentiel de main -dôîuvre qualifi®e inexploit® (focalisation sur les groupes 

cibles «Femmes» et «Main-dôîuvre qualifi®e plus ©g®eè) 

2. Investir dans la formation initiale et continue  

3. Am®liorer lôattractivit® du secteur/des entreprises/des professions 

Nous avons pr®par® des solutions concr¯tes pour les trois axes dôorientation cit®s, ®labor®s lors 

de lôatelier, dans une partie descriptive du rapport. En r®sum®, il est question au niveau de lôasso-

ciation de: 

ï soigner lôimage/de positionner le secteur et les professions; 

ï présenter les formations initiales et continues dans lesquelles le secteur investit; 

ï mieux exploiter le potentiel des personnes en reconversion professionnelle; 

ï mettre en place des réseaux; 

ï développer les compétences managériales. 
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Au niveau de lôentreprise, il faut: 

ï de nouveaux modèles de travail et de management; 

ï de nouvelles approches dans le recrutement/les ressources humaines; 

ï mieux exploiter le potentiel de la main -dôîuvre qualifi®e plus ©g®e; 

ï améliorer la conciliation entre vie familia le et professionnelle; 

ï mettre en place des réseaux; 

ï qualifier la main -dôîuvre pour la transformation num®rique; 

ï fidéliser la main -dôîuvre qualifi®e jeune par rapport ¨ lôentreprise et au secteur. 

Comme quatri¯me axe dôorientation, nous recommandons la mise ̈  disposition et la gestion dôune 

plateforme dôinformation pour les entreprises du secteur de lôassurance en tant que tâche trans-

versale (par exemple pour la compilation et la diffusion de bonnes pratiques) pour ce dernier. 

Cette plateforme servirait ¨ lô®change (dôexp®riences) entre les entreprises du secteur de lôassu-

rance et soutiendrait les entreprises dans lô®laboration et la mise en îuvre de mesures concr¯tes. 

Les solutions pr®cit®es doivent °tre prioris®es tant au niveau du secteur (association) quôau ni-

veau des entreprises, et développées en continu pour devenir des solutions concrètes, dotées des 

outils correspondants. Au niveau de lôassociation fa´ti¯re, la collaboration se poursuit au sein de 

comit® et commissions de lôASA comp®tents 
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1. Introduction 

La pénurie de main-dôîuvre qualifi®e repr®sente un grand d®fi dans de nombreux secteurs ®co-

nomiques de Suisse. Il sôagit dôun ph®nom¯ne dans lequel la demande de main-dôîuvre pour une 

qualification donn®e d®passe lôoffre dans les conditions de travail existantes. Lô®volution d®mo-

graphique constitue un facteur qui aura un impact déterminant sur la situation de la main -

dôîuvre qualifi®e dans les prochaines ann®es. Selon les sc®narios d®mographiques de lôOffice f®-

déral de la statistique (OFS), le nombre de personnes de 65 ans, qui sô®l¯ve ¨ environ 100 000  per-

sonnes en 2023, augmentera pour atteindre presque 125 000  personnes ¨ lôhorizon 2030. Le phé-

nomène de pénurie de main-dôîuvre qualifi®e nô®pargne pas le secteur de lôassurance, dôautant 

plus que les compagnies dôassurance ont un besoin de main-dôîuvre qualifi®e dans des profes-

sions où la pénurie de personnel qualifié est avérée (comme les métiers informatiques). Toutefois, 

les chiffres exacts concernant ce secteur font défaut. Dans ce contexte, nous tenterons de répondre 

dans cette étude aux questions suivantes: 

1. Quelle est la situation de la main-dôîuvre qualifi®e dans le secteur de lôassurance? 

2. À quelle évolution démographique faut-il sôattendre dans le secteur de lôassurance ¨ lôhori-

zon 2030? 

3. Quelles sont les solutions propos®es aux soci®t®s affili®es en tant quôemployeuses et ¨ lôASA 

en tant quôassociation sectorielle, pour faire face ¨ la p®nurie actuelle et future de main-

dôîuvre qualifi®e? 

2. Considérations méthodologiques 

Les analyses suivantes ont pour but dôillustrer la situation de la main-dôîuvre qualifi®e dans le 

secteur de lôassurance et de pouvoir formuler des affirmations diff®renci®es en fonction des pro-

fessions et des maillons de la chaîne de création de valeur. Dans ce chapitre, nous aborderons les 

délimitations requises à cet effet. Nous présenterons également les données que nous utilisons 

pour lôanalyse. Concernant la description d®taill®e des d®limitations, nous vous renvoyons aux 

explications et présentations disponibles en annexe. Nous aborderons la méthodologie plus en 

détail dans les chapitres correspondants. 

Délimitation du secteur  

Nous d®limitons le secteur de lôassurance selon la çClassification g®n®rale des activit®s ®cono-

miquesè (NOGA08) de lôOFS. Le secteur de lôassurance comprend les assurances vie, les assu-

rances accidents et dommages, les assurances-maladie et les réassurances (définition étroite ). 

Pour lôanalyse de la situation de la main-dôîuvre qualifi®e, nous utilisons une définition élargie , 

qui comprend également la Caisse nationale suisse dôassurance en cas dôaccidents (Suva) et ses 

agences, les caisses de pension et les activit®s de courtage dôassurance non affili®. Motif: ces sec-

teurs dôactivit® recherchent les m°mes profils professionnels et sont donc pertinents pour repr®-

senter la situation de la main-dôîuvre qualifi®e. Un aper­u des principaux codes NOGA est dis-

ponible dans le Tableau 8 de lôannexe A.1. 
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Délimitation des professions  

Le secteur de lôassurance r®unit des professions différentes. En collaboration avec la donneuse 

dôordre, nous avons ®tabli une liste de professions qui sont importantes pour le secteur de lôassu-

rance. La délimitation des professions se fonde sur la Nomenclature suisse des professions CH-

ISCO-19.1 Cette nomenclature des professions est archivée dans les données de statistique pu-

blique sur laquelle lôanalyse suivante repose principalement. 

Pour la s®lection des professions importantes pour le secteur de lôassurance (d®sign®es ci-après 

«Professions du secteur de lôassurance»), nous avons procédé comme suit: 

1. Sur la base des relev®s structurels cumul®s de lôOFS (cf. paragraphe sur les donn®es), nous 

avons illustré le spectre des professions (genres de professions selon CH-ISCO-19) du secteur 

de lôassurance2 (cf. Tableau 10 de lôannexe A.2). 

2. Seuls les genres de professions pouvant être attribués aux quatre premiers groupes profes-

sionnels principaux de la nomenclature CH-ISCO-19 ont ®t® pris en compte. Il sôagit des 

groupes suivants: 1) Directeurs, cadres de direction et gérants, 2) Professions intellectuelles et 

scientifi ques, 3) Professions intermédiaires et 4) Employés de type administratif. Les genres 

de professions des autres groupes professionnels principaux ont été réunis dans la catégorie 

çResteè. Pour ce groupe, nous avons illustr® la taille (nombre dôactives et dôactifs), mais 

nôavons pas r®alis® dôanalyses plus approfondies. 

3. Comme la base de donn®es (nombre de cas trop faible) nôa pas permis une ®valuation au ni-

veau des genres de professions, nous avons regroupé les genres de profession concernés en 

groupes professionnels3 (cf. Tableau 10 de lôannexe A.2). 

Au total, nous avons identifié 38  professions importantes pour le secteur de lôassurance. Nous 

parlons ici et dans ce qui suit de «professions» à des fins de simplification. Nous entendons tou-

jours par là des genres de professions ou des groupes professionnels que nous avons délimités 

comme présenté ci-dessus. Les genres de professions comme les groupes professionnels (compo-

sés manuellement par nos soins) regroupent divers titres professionnels et donc également des 

diplômes professionnels. Dans le Tableau 9 de lôannexe A.2, nous avons indiqué pour chaque pro-

fession du secteur de lôassurance une s®lection de titres professionnels. Exemple: dans la nomen-

clature des professions CH-ISCO-19, le genre de professions çAgents dôassuranceè4 comprend 

notamment les titres dôinterm®diaire dôassurance, de sp®cialiste en assurance avec brevet f®d®ral 

et de spécialiste en assurance-maladie avec brevet fédéral. Cet exemple montre clairement que le 

genre de professions indique une certaine hétérogénéité en matière de niveau de formation: alors 

que les interm®diaires dôassurance pr®sentent majoritairement un dipl¹me de niveau secon-

daire II, les spécialistes en assurance ont une formation professionnelle supérieure et donc un 

diplôme du niveau tertiaire. Les aptitudes concrètes et les compétences requises se distinguent en 

 

1 https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail -remuneration/nomenclatures/ch -isco-

19.html  (état: 04.04.2023)  
2 Nous avons utilisé à cet effet la délimitation étroite du secteur. 
3 Dans le rapport, nous utilisons le terme «Groupes professionnels» lorsque nous regroupons des genres de 

professions en groupes. La nomenclature des professions CH-ISCO-19 d®signe lôun des quatre niveaux 

dôagr®gation ®galement en tant que groupes professionnels (2e niveau). Le rassemblement des genres de 

professions a toutefois lieu dans la CH-ISCO-19 selon une logique différente de celle que nous appliquons 

dans cette étude. 
4 Comme nous le montrerons au chapitre 3, il sôagit de lôune des plus importantes professions du secteur de 

lôassurance en mati¯re de nombre dôactives et dôactifs. 

https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail-remuneration/nomenclatures/ch-isco-19.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail-remuneration/nomenclatures/ch-isco-19.html
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fonction des dipl¹mes professionnels. En raison de lôh®t®rog®n®it®, il faut donc sôattendre ¨ cer-

taines imprécisions. Plus la composition des genres de professions et des groupes professionnels 

est hétérogène, plus ces imprécisions sont importantes. 

Nous procéderons à certaines évaluations et représentations concernant les groupes profession-

nels principaux suivants de la CH-ISCO-19: 

1. Directeurs, cadres de direction et gérants 

2. Professions intellectuelles et scientifiques 

3. Professions intermédiaires 

4. Employés de type administratif  

Pour les analyses, nous avons inclus les personnes de 15 à 64 ans. Nous nôavons pas pris en compte 

les personnes en apprentissage. Nous avons examiné une évaluation séparée concernant leur 

nombre. Il sôest av®r® que les nombres de cas sont tr¯s faibles et que les r®sultats fond®s sur ces 

nombres ne sont pas fiables. De plus, les résultats ne pouvaient pas être révélés pour des raisons 

de protection des données. 

Maillons de la chaîne de création de valeur  

En r®f®rence ¨ lôASA (2021, p. 24), nous avons identifié 13 maillons de la chaîne de création de 

valeur et les avons attribu®s aux professions du secteur de lôassurance avec la collaboration de la 

donneuse dôordre (cf. Tableau 12 de lôannexe A.3). 

Données  

Pour les analyses quantitatives, nous utilisons des données issues du relevé structurel (RS) de 

lôOFS. Le RS est une enqu°te par ®chantillonnage annuelle r®alis®e aupr¯s de la population r®si-

dant en permanence en Suisse.5 Dans lôenqu°te, la profession exercée et la profession apprise6 

sont attribuées à un groupe professionnel selon la nomenclature harmonisée des professions (CH-

ISCO-19). Le RS contient également des informations sur des caractéristiques sociodémogra-

phiques qui permettent de r®aliser dôautres analyses. Pour obtenir un nombre de cas suffisam-

ment élevé, nous avons utilisé les relevés structurels cumulés des années 2018 à 2020.7 Nous ex-

ploitons en outre les donn®es relatives au ch¹mage ¨ partir du syst¯me dôinformation en mati¯re 

de placement et de statistique du marché du travail (PLASTA) du Secr®tariat dô£tat ¨ lô®conomie 

(SECO) ainsi que les données relatives aux postes vacants de la société x28. 

  

 

5 Par exemple, le RS ne couvre pas les travailleuses frontalières et travailleurs frontaliers.  
6 Profession apprise dans le cadre de la formation achevée la plus élevée. 
7 Il sôagit des donn®es actuelles cumul®es sur trois ann®es au moment du lancement du projet. Concernant 

les données cumulées, des données de sondage de plusieurs années ont été compilées. Cela augmente le 

nombre dôobservations et les estimations gagnent en fiabilit®. Dans ce cas, les r®sultats doivent °tre consi-

dérés comme une moyenne sur les années cumulées. 
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3. Professions du secteur de lôassurance 

Le présent chapitre traite des 38 professions analys®es du secteur de lôassurance. Celui-ci (défini-

tion étroite)  employait près de 40 000  actives et actifs sur la moyenne des années 2018 à 2020.8 

LôIllustration  1 montre la répartition de ces actives et actifs sur les professions du secteur de lôas-

surance. Les trois professions de loin les plus importantes sont les «Employés de bureau géné-

rauxè (presque 15%), les çAgents dôassuranceè (bien 14%) et les çEmploy®s de services statis-

tiques ou financiers» (bi en 10%). Dans le groupe «Reste», nous avons affecté les actives et actifs 

qui nôexercent aucune des 38 professions identifi®es dans le secteur de lôassurance.9 

Illustration 1: Valeur relative des professions du secteur de lôassurance (définition étroite) 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. * Esti-

mation fondée sur quelques observations et donc à interpréter avec précaution. 

 

8 Si lôon se r®f¯re ¨ la définition élargie , le secteur de lôassurance employait près de 63 000  actives et actifs 

en moyenne dans les années 2018 à 2020, dont environ 60  000 (95%) dans les 38 professions identifiées. 

La r®partition des actives et actifs en fonction des professions est pr®sent®e dans lôIllustration  21 de lôan-

nexe B. 
9 En font partie les métiers issus des groupes professionnels principaux «Personnel des services directs aux 

particuliers, commer­ants et vendeursè, çAgriculteurs et ouvriers qualifi®s de lôagriculture, de la sylviculture 

et de la p°cheè, çM®tiers qualifi®s de lôindustrie et de lôartisanatè, çConducteurs dôinstallations et de ma-

chines, et ouvriers de lôassemblageè, çProfessions ®l®mentairesè. 
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Nous décrirons ci-après plus en d®tail les professions du secteur de lôassurance ¨ lôaide dôindica-

teurs sociodémographiques et spécifiques au marché du travail. Les indicateurs pris en compte 

ainsi que leur définition sont indiqués dans le Tableau 1. 

Tableau 1: Indicateurs utilis®s pour d®crire les professions du secteur de lôassurance 

 Indicateurs Définition  

E
x
p
lo

it
a
ti
o
n

 d
u

 

p
o
te

n
ti
e

l 
d
e

 m
a
in

-d
ô
î
u
v
r
e
 
q
u
a
l
i
f
i
®
e

 Taux dôoccupation  ï Tient compte des heures de travail que réalisent en moyenne les ac-

tives et actifs par semaine et les met en relation avec une durée de 

travail hebdomadaire de 42 heures. 

ï Montre lô®tendue de lôactivit® professionnelle à temps partiel. 

Taux dôactivit®  ï Met en rapport les actives et actifs (personnes en activité et au chô-

mage) dôune qualification professionnelle donn®e (formation ache-

vée la plus élevée) avec le potentiel de main-dôîuvre de la m°me qua-

lification professionnelle (outre les actives et actifs, les personnes 

sans emploi sont également prises en compte). 

ï Renseigne sur la disponibilité à travailler au sein de la population. 

Le potentiel de main-dôîuvre nôest jamais totalement exploit®, car 

une partie des gens ne veulent ou ne peuvent pas exercer dôactivit® 

rémunérée. 

 Part de femmes Part des femmes actives par rapport au total des actives et actifs 

 Structure de forma-
tion  

Part des actifs ayant un diplôme de formation du tertiaire  

 Pyramide des âges Part des actives et actifs de 50 ans et plus 

M
o
b

ili
té

 p
ro

fe
s
s
io

n
n

e
lle

 Flexibilit® de lôemploi 
(vue de la forma-
tion/migration pro-
fessionnelle)  

ï Part des personnes qualifiées qui exercent une autre profession que 

celle apprise. 

ï Montre lô®tendue de la çmigration professionnelleè de la main-

dôîuvre qualifi®e. 

Flexibilité du recrute-
ment (vue des profes-
sions/potentiel des 
personnes en recon-
version profession-
nelle). 

ï Part des actives et actifs qui présentent une qualification profession-

nelle ne correspondant pas à la profession exercée. 

ï Montre lô®tendue du recrutement de la main-dôîuvre qualifi®e ¨ par-

tir dôautres professions.  

 

Exploitation du potentiel de main-dôîuvre qualifi®e 

Pour la p®riode dôobservation 2018-2020, le potentiel de main -dôîuvre qualifi®e a ®t® exploit® 

plus que la moyenne dans la plupart des professions du secteur de lôassurance, tant en mati¯re de 

taux dôoccupation (cf. Illustration  2) que de taux dôactivit® (cf. Illustration  3). 

Taux dôoccupation: 34 professions sur 38 (89%) présentaient un taux dôoccupation sup®rieur ¨ la 

moyenne. Pour les professions intellectuelles et scientifiques, les directrices, directeurs, cadres de 

direction, g®rantes et g®rants et les professions interm®diaires, le taux dôoccupation ®tait en partie 

largement supérieur à la moyenne de 84%. Les employées et employés de bureau ainsi que les 

actives et actifs des professions apparent®es pr®sentaient en moyenne des taux dôoccupation in-
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férieurs. La moitié des professions du principal groupe professionnel «Employés de type admi-

nistratifè pr®sentaient un taux dôoccupation inf®rieur ¨ la moyenne, dont le groupe professionnel 

le plus important ï au regard du nombre dôactives et dôactifs ï des «Employés de bureau géné-

raux» avec environ 82%. 

Taux dôactivit®: 35 professions sur 38 (92%) pr®sentaient un taux dôactivit® sup®rieur ¨ la 

moyenne. Seules les professions «Informatique: médiaticiens», «Autres employés de type admi-

nistratifè et çEmploy®s de centres dôappelè pr®sentaient un taux dôactivit® inf®rieur ¨ la valeur 

macro®conomique de 79%. Compar® au taux dôactivit®, le potentiel de main-dôîuvre ®tait exploit® 

le plus dans les groupes professionnels «Chefs de groupe», «Chefs de projet» et «Informatique: 

ing®nieurs en informatiqueè, suivis par dôautres professions intellectuelles et scientifiques. 

Lôobservation selon laquelle le potentiel de main-dôîuvre qualifi®e dans les professions de lôassu-

rance a ®t® exploit® plus que la moyenne au cours de la p®riode dôobservation 2018-2020 est éga-

lement valable si lôon consid¯re s®parément les hommes et les femmes (cf. Illustration  22 et Illus-

tration  23 de lôannexe B pour le taux dôactivit® Illustration  24 ainsi que lôIllustration  25 de lôan-

nexe B pour le taux dôoccupation). 

Illustration 2: Taux dôoccupation 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  
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Illustration 3: Taux dôactivit® 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  
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Part de femmes 

La plupart des professions du secteur de lôassurance (22 professions sur 38, 58%) présentaient 

une part de femmes inférieure à la moyenne (cf. Illustration  4) pour la p®riode dôobserva-

tion  2018-2020. Ce constat était particulièrement marqué dans les professions des groupes pro-

fessionnels principaux «Directeurs, cadres de direction et gérants», «Professions intellectuelles 

et scientifiques» (en particulie r les métiers informatiques) et «Professions intermédiaires». En 

revanche, lôensemble des six professions du groupe professionnel principal çEmploy®s de type 

administratif» présentaient une part de femmes supérieure à la moyenne. 

Illustration 4: Part de femmes 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  
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Part des actives et actifs ayant un diplôme de formation du tertiaire 

Au cours de la p®riode dôobservation 2018-2020, les professions du secteur de lôassurance pr®-

sentaient majoritairement une part sup®rieure ¨ la moyenne dôactives et dôactifs ayant un diplôme 

de formation du tertiaire (cf. Illustration  5). Dans les métiers du groupe professionnel principal 

«Professions intellectuelles et scientifiques», les diplômes de formation du tertiaire étaient le plus 

largement répandus, suivis par les professions du groupe «Directeurs, cadres de direction et gé-

rantsè et les professions interm®diaires. Les r®sultats montrent que le secteur de lôassurance pr®-

sente une demande élevée en diplômes de formation du niveau tertiaire  A. Seules 7 professions 

du secteur de lôassurance sur 38 pr®sentaient une part dôactives et dôactifs ayant un dipl¹me de 

formation du tertiaire inférieure à la moyenne. Parmi les sept professions concernées, six font 

partie du groupe professionnel principal «Employés de type administratif».  

Illustration 5: Part des actives et actifs ayant un diplôme de formation du tertiaire 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels  2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  
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Part des personnes de 50 ans et plus 

Dans les années 2018 à 2020, la part des personnes de 50 ans et plus sô®levait en moyenne ¨ en-

viron 32%. 11 professions du secteur de lôassurance sur 38 (29%) présentaient une part plus élevée 

dôactifs de 50 ans et plus (cf. Illustration  6). Aucune tendance claire ne se dégage pour les groupes 

professionnels princip aux: la profession avec la part la plus élevée («Informatique: autre infor-

matique») et celle avec la part la plus faible («Juristes») font toutes deux partie des professions 

intellectuelles et scientifiques. Dôautres analyses sur lô®volution d®mographique sont présentées 

au chapitre 5. 

Illustration 6: Part des personnes de 50 ans et plus 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter  avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  
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Flexibilit® de lôemploi 

Si lôon consid¯re lô®conomie globale, presque la moiti® des personnes qualifi®es10 exerçait dans les 

années 2018 à 2020 une autre profession que celle apprise (d®parts sous forme dôun changement 

de profession).11 21 professions du secteur de lôassurance sur 38 (55%) pr®sentaient une flexibilit® 

de lôemploi sup®rieure ¨ la moyenne (cf. Illustration  7). Les départs de la profession étaient dans 

ces cas plus fr®quents que dans lôensemble de lô®conomie. Mesur®e en mati¯re de flexibilit® de 

lôemploi, la mobilit® professionnelle ®tait la plus marquée dans la profession «Informatique: in-

génieurs en informatique», avec environ 75%, et la moins élevée dans la profession «Employés de 

centres dôappelè, avec environ 31%. 

Illustration 7: Flexibilit® de lôemploi 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  

  

 

10 Personnes ayant indiqué la profession diplômée la plus élevée. 
11 Un tiers des personnes qualifiées exerçaient la profession apprise. Environ un tiers des personnes quali-

fiées nô®taient pas actives ou ®taient sans emploi. 
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Flexibilité du recrutement 

Si lôon consid¯re lôensemble de lô®conomie, environ 64% des actives et actifs pr®sentaient dans les 

années 2018 à 2020 une qualification professionnelle qui ne correspondait pas à la profession 

exercée.  29 professions sur 38 (76%) présentaient une flexibilité du recrutement supérieure à la 

moyenne (cf. Illustration  8). Pour ces métiers, cela semble indiquer que les postes étaient occupés 

plus que la moyenne par des personnes en reconversion professionnelle. La tendance indique une 

flexibilité du recrutement moyenne ou inféri eure à la moyenne pour les professions du groupe 

professionnel principal «Professions intellectuelles et scientifiques». Ainsi, les métiers de «Ju-

ristes» et de «Spécialistes des sciences techniques» avec respectivement 10% et 46%, présentaient 

une flexibilit® du recrutement relativement faible. Pour lôexercice de ces professions, une forma-

tion spécifique est généralement requise; le potentiel pour les personnes en reconversion profes-

sionnelle est en conséquence plus faible que dans les autres professions. Lors de lôinterpr®tation, 

il convient de consid®rer quôune flexibilit® ®lev®e du recrutement est attendue pour quelques-unes 

des professions observées, car les actives et actifs qui exercent cette profession présentent géné-

ralement un autre parcours de qualification: par exemple, dans la profession «Directeurs géné-

raux dôentrepriseè: les directrices, directeurs et membres du comit® de direction ne d®signeront 

probablement pas leur formation achevée la plus élevée par le terme «directeur», «directrice» ou 

«membre de comité directeur», mais plutôt une autre profession, par exemple «juriste». Le cons-

tat est donc un peu faussé par ces métiers. 

Illustration 8: Flexibilité du recrutement 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter  avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  
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4. Situation de la main-dôîuvre qualifi®e 

Nous analyserons dans ce chapitre la situation de la main-dôîuvre qualifi®e pour les professions 

du secteur de lôassurance pour la p®riode 2018-2020. Nous observons concrètement le phéno-

mène de la «pénurie de main-dôîuvre qualifi®eè. Il y a p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e lorsque 

la demande de main-dôîuvre dôune certaine qualification d®passe lôoffre proposée dans un seg-

ment du marché du travail aux conditions de travail préexistantes (BSS 2014). La pénurie de 

main-dôîuvre qualifi®e est un ph®nom¯ne latent qui ne peut pas °tre observ® ni mesur® directe-

ment. £valuer sôil y a p®nurie de main-dôîuvre qualifiée et dans quelles proportions nécessite 

dôadopter une approche indirecte ¨ lôaide dôindicateurs. Comme il sôagit dôun ph®nom¯ne multi-

factoriel, la pénurie de main-dôîuvre qualifi®e ne peut pas °tre d®termin®e avec un seul indica-

teur. Il est donc judicieu x de prendre en compte divers indicateurs pour évaluer la situation de la 

main-dôîuvre qualifi®e. 

Nous aborderons dans la section 4.1 la mesure de la situation de la main-dôîuvre qualifi®e. Dans 

la section 4.2, nous présenterons et discuterons des résultats. 

4.1 Indicateurs de main-dôîuvre qualifi®e et indice de 
la main-dôîuvre qualifiée 

Comme indiqué en introduction, nous utilisons différents indicateurs pour évaluer la situation de 

la main-dôîuvre qualifi®e dans les professions du secteur de lôassurance. Plus concr¯tement, nous 

utilisons le syst¯me dôindicateurs du Secr®tariat dô£tat ¨ lô®conomie (SECO)12, lequel comprend 

les six indicateurs suivants: 

1. Taux dôimmigration (TI): le taux dôimmigration constitue la part des actives et actifs qui ont 

immigr® au cours des dix derni¯res ann®es par rapport au nombre total dôactives et dôactifs. 

Interpr®tation: sôil nôy a pas assez de main-dôîuvre qualifi®e ayant la qualification requise en 

Suisse, de la main-dôîuvre qualifi®e ®trang¯re est recrut®e afin de couvrir les besoins. Un taux 

dôimmigration sup®rieur ¨ la moyenne peut donc indiquer une pénurie de main-dôîuvre qua-

lifiée. 

2. Taux de chômage (TC): le taux de chômage constitue la part des personnes au chômage enre-

gistrées dans un ORP par rapport à la population active. Interprétation: un taux de chômage 

faible (par rapport à la moyenne suisse) indique une pénurie de main-dôîuvre qualifi®e. 

3. Taux de postes vacants (TPV): le taux de postes vacants constitue la proportion des postes 

vacants par rapport à la population active. Interprétation: un taux de postes vacants supérieur 

à la moyenne peut indiquer une pénurie de main -dôîuvre qualifi®e. 

4. Croissance de lôemploi (CE): pour calculer la croissance de lôemploi, lôeffectif moyen des ac-

tives et actifs pour la période 2018-2020 est compar® ¨ lôeffectif moyen de la population active 

 

12 Pour de plus amples informations, cf. SECO (2016). Le syst¯me dôindicateurs du SECO repr®sente un d®-

veloppement continu dôun syst¯me dôindicateurs con­u par BSS en 2014, cf. BSS (2014). 
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en 2012-2014.13 Interpr®tation: une croissance de lôemploi (sup®rieure ¨ la moyenne) est sus-

ceptible dôaggraver encore une situation d®j¨ tendue de la main-dôîuvre qualifi®e. 

5. Besoins de remplacement (BR): les besoins de remplacement opposent les actives et actifs de 

la cohorte des 50-59 ans aux actives et actifs de la cohorte des 25-34 ans. Interprétation: une 

valeur sup®rieure ¨ 50% indique que dans les prochaines ann®es, il y aura plus dôactives et 

dôactifs quittant le march® du travail que de nouvelles entrantes et nouveaux entrants. Par 

conséquent, on peut supposer une pénurie de main-dôîuvre qualifi®e ¨ venir, ou une aggra-

vation de la situation déjà tendue de la main-dôîuvre qualifi®e. 

6. Niveau de qualification (QUALI): pour déterminer le niveau de qualification, on compa re les 

actives et actifs ayant un diplôme de niveau secondaire II ou du tertiaire ¨ lôeffectif total de la 

population active. Interprétation: plus les exigences en matière de qualification sont élevées, 

plus il est invraisemblable que, dans le cas dôune p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e, du per-

sonnel non spécialisé dans le domaine puisse couvrir les besoins (non couverts). 

Pour chaque indicateur, nous calculons les valeurs pour les professions analys®es et pour lô®cono-

mie globale. Lô®valuation de la p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e est ensuite r®alis®e par rapport 

à la situation économique globale. Pour représenter les informations de tous les indicateurs en un 

chiffre, nous avons déterminé un indice de la main-dôîuvre qualifi®e (IMQ).14 Nous considérons 

les valeurs de lôIMQ qui sont sup®rieures ¨ la valeur macro®conomique comme une indication de 

pénurie de main-dôîuvre qualifi®e. 

Pour interpréter les résultats, il convient de suivre les points suivants:  

ï Période: lôanalyse de la situation de la main-dôîuvre qualifi®e au moyen du syst¯me dôindica-

teurs repose sur les données des relevés structurels cumulés des années 2018 à 2020. Les ré-

sultats illustrent donc la situation de la main -dôîuvre qualifi®e pour cette p®riode. 

ï Observation relative : lô®valuation de la situation de la main -dôîuvre qualifi®e sur la base des 

indicateurs de main -dôîuvre qualifi®e tient compte de lô®conomie globale. Les valeurs sup®-

rieures (ou inf®rieures pour le taux de ch¹mage) ¨ celles de lô®conomie globale sont interpr®t®es 

comme indiquant une situation tendue de la main-dôîuvre qualifi®e. Si la situation de la main-

dôîuvre qualifi®e ®tait tendue au regard de lô®conomie dans son ensemble, les valeurs de lôin-

dice de la main-dôîuvre qualifi®e proches de la moyenne impliqueraient ®galement une pénu-

rie de main-dôîuvre qualifi®e. 

 

13 Les calculs réalisés dans BSS (2014) et SECO (2016) servent de base pour déterminer la croissance de 

lôemploi de la population active durant lôann®e 2000 (données issues du recensement fédéral de la popula-

tion RFP 2000). Comme le RFP 2000 ne contient aucune information sur  la profession exercée selon CH-

ISCO-19 et quôil nôautorise aucune d®limitation d®taill®e par secteur, nous utilisons les donn®es group®es du 

RS 2012-2014 comme source de données. 
14 Pour de plus amples informations, cf. SECO (2016). Si la base de données le permet, le calcul des indica-

teurs individuels et donc de lôIMQ sera limit® au secteur de lôassurance. 
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4.2 Résultats 

4.2.1 Inscription dans le contexte macroéconomique 

Dans lôIllustration  9, nous visualisons la r®partition de lôindice de la main-dôîuvre qualifi®e au 

moyen dôun çdiagramme en bo´teè. Celui-ci repr®sente la r®partition des caract®ristiques de lôin-

dice de la main-dôîuvre qualifi®e et doit °tre interpr®t® comme suit: la bo´te comprend 50% des 

valeurs. La longueur de la boîte est définie par les 25e et 75e percentiles.15 Plus la boîte est grande, 

plus les barres (appelées «moustaches»16) sont longues, et plus les valeurs aberrantes (indiquées 

par les points) sont nombreuses, plus la dispersion des valeurs est importante. La médiane est 

dessinée dans la boîte (= une moiti® des professions a une valeur sup®rieure et lôautre moiti® une 

valeur inférieure).  

Nous observons dôune part la r®partition de lôIMQ sur tous les genres de professions, conform®-

ment à la nomenclature des professions CH-ISCO-19 (boîte de gauche, en bleu foncé). Cette illus-

tration représente la situation macroéconomique. Les deux autres illustrations se focalisent sur 

les professions du secteur de lôassurance. Comme d®j¨ ®voqu® dans les consid®rations m®thodo-

logiques (cf. chapitre 2), les professions du secteur de lôassurance sont recherch®es non seulement 

dans le secteur de lôassurance, mais ®galement dans dôautres secteurs. Côest la raison pour la-

quelle, outre la situation du secteur de lôassurance (bo´te ¨ droite, en rouge), nous observons ®ga-

lement la situation t ous secteurs confondus (boîte au milieu, en bleu clair), à titre de comparaison. 

Nous utilisons comme valeur de r®f®rence lôIMQ moyen de lô®conomie globale (mesur® par rap-

port à la médiane). Celui-ci est de 5,3. Nous consid®rons les valeurs de lôIMQ qui sont supérieures 

à la valeur de référence comme une indication de pénurie de main-dôîuvre qualifi®e. 

 

15 25e percentile: un quart des professions présente un IMQ inférieur ou égal à cette valeur. 75e percentile: 

trois quarts des professions indiquent un I MQ inférieur ou égal à cette valeur. 
16 La longueur des moustaches sô®l¯ve au maximum ¨ 1,5 fois la longueur de la boîte. Le point final de la 

moustache est la derni¯re valeur situ®e ¨ lôint®rieur de 1,5 fois la longueur de la boîte. 
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Illustration 9: Aper­u de lôindice de la main-dôîuvre qualifi®e 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels 2018-2020; donn®es cumul®es; Secr®tariat dô£tat ¨ lô®co-

nomie (SECO); PLASTA; x28; propres calculs. 

LôIMQ moyen (mesur® par rapport ¨ la m®diane) des professions du secteur de lôassurance sô®le-

vait ¨ 6,17 pour la p®riode dôobservation 2018-2020. Il éta it donc supérieur à la valeur de réfé-

rence de 5,3. Un quart des professions du secteur de lôassurance au sein de ce m°me secteur 

(25e percentile) indiquait un IMQ inférieur à 5,67. En conséquence, trois quarts des professions 

du secteur de lôassurance au sein de ce m°me secteur pr®sentaient un IMQ dôau moins 5,67. Ces 

professions d®passaient donc la valeur de r®f®rence de 5,3. Sur la base de lôIMQ, nous constatons 

donc pour ces professions une pénurie de main-dôîuvre qualifi®e. LôIMQ moyen des professions 

du secteur de lôassurance au sein de ce m°me secteur ®tait en outre (l®g¯rement) sup®rieur ¨ lôIMQ 

moyen des professions du secteur de lôassurance tous secteurs confondus (IMQ = 6,00). La situa-

tion de la main -dôîuvre qualifi®e dans les professions du secteur de lôassurance au sein de ce 

même secteur était donc, en matière de tendance, légèrement plus tendue que dans les autres 

secteurs. 

4.2.2 Selon les groupes professionnels principaux et les maillons de la 

chaîne de création de valeur 

Nous allons maintenant examiner les résultats par groupes professionnels principaux de la no-

menclature des professions CH-ISCO-19 (Tableau 2). 30 professions du secteur de lôassurance sur 

38 (79%) pr®sentaient pour la p®riode dôobservation 2018-2020 des signes dôune p®nurie de 

main-dôîuvre qualifi®e (valeur de lôIMQ sup®rieure ¨ la valeur de r®f®rence) (colonne 4). Pour les 

professions du groupe professionnel principal «Professions intellectuelles et scientifiques», les 

indices dôune p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e sont les plus marqu®s. 13 professions sur 14 

(93%) présentaient un indice de la main-dôîuvre qualifi®e sup®rieur ¨ la moyenne (colonne 4). 

Nous retrouvons également des indications dôune p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e dans les pro-

fessions des groupes professionnels principaux «Directeurs, cadres de direction et gérants» et 

çProfessions interm®diairesè. En revanche, nous ne trouvons que peu dôindications av®rant une 
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pénurie de main-dôîuvre qualifi®e dans le groupe professionnel principal çEmploy®s de type ad-

ministratif». Seule une profession sur six présentait un IMQ supérieur à la moyenne.  

Au regard du nombre dôactives et dôactifs, les professions ne sont pas de taille ®gale (cf. Illustra-

tion  1). Si les r®sultats sont pond®r®s avec le nombre dôactives et dôactifs, il en r®sulte les observa-

tions suivantes: 73% des actives et actifs qui ont exerc® une profession dans le secteur de lôassu-

rance au cours de la p®riode dôobservation 2018-2020 ont travaillé dans un métier présentant une 

pénurie de main-dôîuvre qualifi®e (colonne 7). Cela correspond à environ 43 900 actives et actifs 

(colonne 6). Envir on 46% de ce groupe exerçaient une profession dans le groupe professionnel 

«Professions intermédiaires» (colonne 8). Dans le groupe professionnel principal «Professions 

intellectuelles et scientifiques», environ 88% des actives et actifs exerçaient des professions pré-

sentant une pénurie de main-dôîuvre qualifi®e, alors que ce pourcentage ®tait respectivement de 

100%, 94% et 30% dans les groupes professionnels «Directeurs, cadres de direction et gérants», 

«Professions intermédiaires» et «Employés de type administratif».  

Tableau 2: Aperçu par groupes professionnels principaux 

 Professions  Actives et actifs  

(1) (2)  (3)  (4)  (5) (6)  (7) (8)  

Groupes professionnels principaux (GPP) 
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Directeurs, cadres de direction et gérants 5 5 100% 6 666 6 666 100% 15% 

Professions intellectuelles et scientifiques 14 13 93% 12 885 11 367 88% 26% 

Professions intermédiaires 13 11 85% 21 628 20 240  94% 46% 

Employés de type administratif  6 1 17% 18 854 5 584 30% 13% 

Total  38  30  79% 60  032  43  856  73% 100%  

Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels 2018-2020; donn®es cumul®es; Secr®tariat dô£tat ¨ lô®co-

nomie (SECO); PLASTA; x28; propres calculs. Remarques: PM = Pénurie de main-dôîuvre, GPP = Groupe professionnel 

principal.  

Comme pour lôaper­u par groupes professionnels principaux, nous avons ®tabli un aper­u par 

maillons de la chaîne de création de valeur (cf. Tableau 3, annexe B). Les résultats par maillons 

de la cha´ne de cr®ation de valeur peuvent °tre interpr®t®s de la m°me mani¯re que lôaper­u par 

groupes professionnels principaux. Comme au total 11 professions du secteur de lôassurance nôont 

pu être affectées à aucun maillon de la chaîne de création de valeur, la retenue est toutefois re-

command®e au regard de lôinterpr®tation. 
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Tableau 3: Aperçu par maillons de la chaîne de création de valeur 

 Professions  Actives et actifs  

(1) (2)  (3)  (4)  (5) (6)  (7) (8)  

Maillons de la chaîne de création de valeur 
(MCCV) 
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Non attribuable  11 8 73% 24 934 13 122 53% 30% 

Développement de produits et prospection du 
marché 

7 4 57% 17 020  13 876 82% 32% 

Exploitation  16 14 88% 13 739 12 520 91% 29% 

Gestion des sinistres 1 1 100% 1 153 1 153 100% 3% 

Gestion des actifs 2 2 100% 2 143 2 143 100% 5% 

Management 1 1 100% 1 042 1 042 100% 2% 

Total  38  30  79% 60  032  43  856  73% 100%  

Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels 2018-2020; donn®es cumul®es; Secr®tariat dô£tat ¨ lô®co-

nomie (SECO); PLASTA; x28; propres calculs. Remarques: PM = Pénurie de main-dôîuvre, MCCV = Maillon de la chaîne 

de création de valeur. 

4.2.3 Par professions du secteur de lôassurance 

Enfin, nous observons les r®sultats concernant lôindice de la main-dôîuvre qualifi®e (cf. para-

graphe «Indice de la main-dôîuvre qualifi®eè) et concernant les diff®rents indicateurs (cf. para-

graphe «Indicateurs de main-dôîuvre qualifi®eè), diff®renci®s selon les professions du secteur de 

lôassurance. 

Indice de la main -dôîuvre qualifi®e 

Les r®sultats relatifs ¨ lôIMQ sont tout dôabord r®pertori®s dans lôIllustration  10. Outre la valeur 

pour lôIMQ, lôampleur des professions du secteur de lôassurance (mesur®e par rapport au nombre 

dôactives et dôactifs) est ®galement repr®sent®e. 

Comme déjà évoqué dans le chapitre précédent, nous constatons sur la base de lôIMQ un indice 

de pénurie de main-dôîuvre qualifi®e pour 30 et 38 professions analysées. Comme présenté dans 

lôIllustration  10, les indications dôune pénurie de main-dôîuvre ne sont toutefois pas aussi mar-

qu®es dans toutes ces professions: la profession çAgents dôassuranceè ï la deuxième au regard 

du nombre dôactives et dôactifs ï présente un IMQ de 5,67 pour la période 2018-2020, soit une 

valeur légèrement supérieure à la moyenne. Les professions «Experts-comptables» et «Informa-

tique: sp®cialistes des bases de donn®es et des r®seaux dôordinateursè pr®sentaient en revanche 

un IMQ de 8,33, soit une valeur sensiblement sup®rieure ¨ la moyenne. Avec lôIMQ le plus faible 

de 3,67, la profession la plus importante ï mesur®e par rapport au nombre dôactives et dôactifs ï 

çEmploy®s de bureau g®n®rauxè se trouve de lôautre c¹t® du spectre. 
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Dans lôIllustration  10, nous avons en outre marqué avec un numéro entre parenthèses les profes-

sions qui peuvent °tre d®sign®es comme professions centrales du secteur de lôassurance.17 ê lôex-

ception de trois professions, toutes ces professions pr®sentaient pour la p®riode dôobserva-

tion  2018-2020 un indice de la main -dôîuvre qualifi®e sup®rieur ¨ la valeur macro®conomique. 

Illustration 10: Indice de la main-dôîuvre qualifi®e par professions du secteur de lôassu-

rance 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels 2018-2020; donn®es cumul®es; Secr®tariat dô£tat ¨ lô®co-

nomie (SECO); PLASTA; x28; propres calculs. Remarques: la ligne verticale en pointill®s repr®sente lôIMQ pour la valeur 

macroéconomique. [1]: Professions avec formation professionnelle sp®cifique ¨ lôassurance, [2]: Professions informa-

tiques, [3]: Vente et conseil, [4]: Risques et conformité, [5] Sinistres [6]: Autres (par exemple mathématiciennes et ma-

thématiciens, actuaires). Des exemples de titres professionnels ou de diplômes professionnels concrets peuvent être con-

sultés dans le Tableau 9 de lôannexe A.2. Estimation du nombre de personnes actives occupées à droite des points. * Esti-

mation fondée sur quelques observations et donc à interpréter avec précaution. 

 

 

  

 

17 Nous avons procédé à la s®lection des professions centrales en collaboration avec la donneuse dôordre. Ces 

professions comprennent des diplômes professionnels qui peuvent être considérés comme centraux pour le 

secteur de lôassurance: [1]: Professions avec formation professionnelle sp®cifique ¨ lôassurance, [2]: Profes-

sions informatiques, [3]: Vente et conseil, [4]: Risques et conformité, [5] Sinistres [6]: Autres (par exemple 

mathématiciennes et mathématiciens, actuaires). 
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Indicateurs de main -dôîuvre qualifi®e 

Taux dôimmigration 

Le taux dôimmigration macro®conomique sô®levait en moyenne ¨ environ 11% pendant les an-

nées 2018 à 2020. 14 professions du secteur de lôassurance sur 38 (37%) pr®sentaient pendant 

cette p®riode un taux dôimmigration sup®rieur ¨ la moyenne (cf. Illust ration  11). Pour ces profes-

sions, lôindicateur indique une p®nurie de main-dôîuvre qualifi®e. Avec un taux dôimmigration 

supérieur à la moyenne, les professions issues du groupe professionnel «Professions intellec-

tuelles et scientifiquesè ressortent particuli¯rement. Nous observons le taux dôimmigration maxi-

mal (environ 44%) pour la profession çInformatique: ing®nieurs en informatiqueè. ê lôautre ex-

trémit® du spectre, les çEmploy®s de bureau g®n®rauxè pr®sentent un taux dôimmigration dôen-

viron 3%. Avec environ 6%, la profession çAgents dôassuranceè pr®sentait ®galement un taux 

dôimmigration inf®rieur ¨ la moyenne pendant la p®riode dôobservation. 

Illustration 11: Taux dôimmigration 

 

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  
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Taux de chômage 

Le taux de chômage sous la valeur macroéconomique de 2,9%, et donc les indications dôune p®-

nurie de main-dôîuvre qualifi®e, concernaient 33 professions du secteur de lôassurance sur 38 

(87%) (cf. Illustration  12) pour la p®riode dôobservation 2018-2020. Nous trouvons des taux de 

chômage relativement élevés dans les professions du groupe professionnel «Employés de type 

administratifè. Le groupe professionnel çEmploy®s de centres dôappelè pr®sentait de loin le taux 

de chômage le plus important, avec presque 8%. En revanche, le groupe «Superviseurs, travail de 

bureau» présentait le taux de chômage le plus faible avec moins de 1%. Pour la profession «Agents 

dôassuranceè, nous pouvons ®galement observer un taux de ch¹mage inf®rieur à la moyenne (en-

viron 2%). 

Illustration 12: Taux de chômage 

 
Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels 2018-2020; données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés repr ésente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc à interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionnel sans limitation au secteur de lôassurance 

(définition élargie).  

  




















































































