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 Abreviations

Abr. Signification
TC Taux de chémage
PLASTA Syst me doéinformation en mati re de plac
OFS Office fédéral de la statistique
CE Croissance de | 6empl oi
CH-ISCO-19  Nomenclature suisse des professions
BR Besoins de remplacement
IMQ Indicedelamain-d 6T uvre qualifi ®e
NOGA Nomenclature générale des activités économiques
TPV Taux de postes vacants
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SECO Secr®t ariat dOE£t at | 6®conomi e
STATENT Statistique structurelle des entreprises
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Résumeé

La pénuriedemain-d 6T uvre qualifi ®e repr®sente un grand do®fi
nomi ques de Suisse. Il soéagit doun -d&i®nwrme ngo wWranwsn d
qualificat i on donn®e d®passe | 6o0offre dans |l es condition

graphique constitue un facteur qui aura un impact déterminant sur la situation de la main -

déiuvre qualifi®e dans | es prochai ness ather ®e&Of fSied @ n
déral de la statistique (OFS), le nombre de personnesde6sm ns, qui s O ®| 000per-~ enviror
sonnes en 2023, augmentera pour atteindre presque 123000 per sonne s 2030ILéph&r i zon
nomeéne de pénurie de maind 67T uvre quadngrie Epraxndl®p secteur de | das
plus que |l es compagnies doéaddiuuvameequwalti fuin®d edaon n d
sions ou la pénurie de personnel qualifié est avérée (comme les métiers informatiques). Toutefois,

les chiffres exactsconcernant ce secteur font défaut. Dans ce contexte, nous tenterons de répondre

dans cette étude aux questions suivantes:

1. Quelle est lasituationde lamain-d 6T uvr e qualifi®e dans |l e secteur d
2. A quelle évolution démographique faut-i | sGaettdeamds | e secteur de | dass
zon 20307

3. Quell es sont |l es solutions propos®es aux soci ®t ®s
en tant gubassociation sectorielle, pour- faire f;
déifuvre qualifi®e?

Considérations méthodologiques

Pour définir la situationde lamain-d 67T uvr e qual i fi ® dans |l e secteur di
procéder a des délimitations au regard du secteur et des professions. Pour ce faire, nous nous

sommes reposés surlesnoment at ures officielles de | 60ffice f®d®r
Nous avons d®l imit® | es secteurs ° | b6aide de | a ¢CI_
( NOGAOS8) . Le secteur de | dassurance comprend |l es a!
dommages, les assurancesnaladie et les réassurances @éfinition étroite ) . Pour | danalyse
situationde lamain-d 67T uvr e qual i fi ®edéfinitioo élasgie yduiicomper@gga- un e

|l ement | a Caisse national e ssySumpeesesthfencesslesrcaissese en c a
de pension et | es activit®s de courtage dbéassurance

chent les mémes profils professionnels et sont donc pertinents pour représenter la situation de la
main-d 67T uvr Be.qual i

Nous nous sommes référés a la nomenclature des profession€H-1SCO-19 pour délimiter les pro-

fessions. Au total, nous avons identifi€e 38pr of essi ons i mportantes pour | e
(désignéesciapréespr of essi ons du s é.d torvient dedhaer quéles prefassions ¢ e
regroupent des titres professionnels et donc également des dipldmes professionnels. Il faut donc
sdbattendre ° certaines i mpr®cisions. Plus |l a compo
exemple au regard du niveau de formation des titres professionnels regroupés), plus ces impréci-

sions sont importantes.

n
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Pour les analyses quantitatives, nous utilisons des données issues des relevés structurels (RS) cu-

mulésdesannée2 018 ~ 2020 de | 68 0OFS. réckntiPiage anhuelleréee enqu°t e
alisée auprés de la population résidant en permanence en Suisse. Nous exploitons en outre les

donn®es relatives au chl'!mage ~ partir du syst me df¢
statistique du marché du travail (PLASTA) du Secr ®t ari at doéE£tat ~ | 6®con

les données relatives aux postes vacants de la société28.

l nventaire et description des professions du secteu

Pourlesannées201842 020, | es pr of es s i on sisdanladééinitioneétrote de | 6as s
du secteuri représentaient en moyenne prés de 40000 actives et actifs. Selon ladéfinition élar-

giedusecteury, ce chiffre s 060G leytois professiomrs mesldirr les plus 6epré-

sent ®es ®taient |l es ¢cAgents dbéassuranceé (entre aut
fédéral, les spécialistesen assuranceana |l adi e avec brevet f®d®ral, |l es in
les «<Employés debureau généraux» (entre autres les employés de commerce profiB) et les «<Em-

ployés de services statistiques ou financiers» (entre autres les agents commerciaux en assurance,

l es empl oy®s dbdassurance, [-reatadiecemgslernpjo@s spé&cipli®@s i al i s ®s
dans les accidents). Ces trois professions englobaient environ 40% des actives et actifs du secteur

de | 6assurance.

Nous avons d®crit plus en d®t ail débngionplargiefde ssi ons d
secteur) 7 | 6 ai eues sodiddénmograplaicues et liés au marché du travail. Pendant la pé-
riode débobservation de 2018 ° 2020, |l a majeure part

étaient caractérisées par:

i une exploitation du potentieldemain-d 6 T uvr e qual ealangenre,agsDbien enu r
mati re de participation au maprrcohf® sdu otnrsa vsauirl 3(8t)a
mati re de t auxpraeSsorsswu3IBati on (34

i une part des femmes inférieure & la moyenne (22professions sur 38);

i des exigances en matieére de qualification supérieures a la moyenne (31professions sur 38);

i une part des 50ans et plus inférieure a la moyenne (27professions sur 38);

Tune flexibilit® de | 6empl oi sup®ri euimprefessiond a moyenn
sur 38);

I une flexibilité du recrutement supérieure a la moyenne (potentiel existant pour les personnes
en reconversion professionnelle, 29 professions sur 38).

L6estimati on peut varier de cette tendance en fonct

Situationde lamain -d 6 T wewqualifiée

Pour |l es professions du secteur de | 6as-ddfamce, nou:
qualifiée dans les années2018 a 2020. Nous avons observé concretement le phénoméne de «pé-
nuriede main-d 67T uvre qualifi®eéein-dblTuyra @®aluirfiie®ael anrasque
demain-d 6T uvre dobéune certaine qualification d®passe | 6
ché du travail aux conditions de travail préexistantes. La pénurie demain-d 6T uvr e qual i fi ®e
un phénomeéne latentquinepeut pas °tre observ® ni mesur® directe
demain-d 6T uvre qualifi ®e et dans quelles proportions n
| 6aide ddéindicateurs. Comme il sbagit-déddumrph®nom
qgualifi ®e ne peut pas °tre d®t ermi n®e avec un seul
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la situationde lamain-d 67T uvr e qualifi®di cat éai deddef ®rants: 1)

tion, 2) Taux de chbmage, 3) Taux de postes vacants 4 ) Croissance de | 6empl oi
remplacement, 6) Exigences en matiére de qualification. Les informations relatives a ces six indi-

cateurs sont récapitulées dans un indice de lamaind 67T uvr e qualifi ®e (I MQ). No u
| es v al e urussondsupélierésid @ vatpur macroéconomigue comme une indication de
pénuriedemain-d 6T uvr e qualifi ®e. Lors de | 6interpr®tation
gue | 6analyse se2018@f020e et Ilqaaep®Oi®ydd dedd mamn de | a
déiuvre qualifi®e est relative ~ | 6erndsdénubviree dgeu al-6 ®c
l'ifi ®e ®tait tendue au regard de | 6®conomie€ dans so
déTuvre qualifi®e pr oc hiendégaesent umne peruyeelenmeie-d D mplv i quer a
qualifiée.

Les analyses de la situation de lamaind 6T uvr e qual i fi ®e (mesur ®es par r
main-d 87T uvre qualifi®e) montrent qu28l18-po2Mm Wegmfes- | a p®r i o
sionsdusectedy de | 6assurance sur 38 (79%) moddraveat des
gualifi ®e. 73% des actives et actifs qui ont exerc®
cours de | a p®r2084220 chitravhilté eans/ua métier pré sentant une pénurie
demain-d 67T uvre qualifi®e. Des i nddiéciautviroen sq udadl uinfei ®e® nsuer it

dans les professions des groupes professionnels principaux «Directeurs, cadres de direction et
gérants», «Professions intellectuelles et scimtifiques» et «Professions intermédiaires», et moins
dans les professions du groupe professionnel principal «kEmployés de type administratif».

Principales affirmations:

Au niveau désagrégeé, les indicateursdemaind 6 T uvr e qual i fi ®e ¢ Hulifigences en
catione, c¢Taux de ch!'!mageé et ¢Croissanddél uwer d 6empl
qgualifi®e pour | a majorit® des professions du secte

i Toutes |l es professions du secteur de | 62818 ur ance o
a 2020 des exigences de qualifications up ®r i eur es ° l a moyenne. Cel a
pui sque |l es professions dbéassurance observ®es reql
condaire ll. Le besoinenmain-d 67T uvr e quali fi ®e ementcombléparymas °tre s
main-d 8T uvre non sp®ciali s®e dans ce domai ne. Léexer
niveau de formation initiale et continue.

I 33professions du secteur de | 6astauxdexhdmageisféar 38 (87
reuralamoyenne au cours de [2818-p0ORQ, deoud geut thdiqodosne r v at i on
pénuriede main-d 6T uvre qualifi ®e. Nous retrouvons des tau
et donc aucune indication dé&briev®ee dtaneslddlee sp @m&utrii
groupe professionnel principal «<Employés de type administratif».

i Dans25pr of essi ons du secteur de | dassurance sur 38 (
tifs entre les périodes2012-2014 et2018-2020 a connu une croissance bien supérieure a la
moyenne.Lacr oi ssancesdp®t bempéoi | a moyenne est suscep
une situation de lamain-d 67T uvr e qualifi®e d®j " tendue.

Lesindicateursdemain-d 67T uvr e qual i fi ®e ¢Besoins de rempl aceme]
«Taux de postes \acants» indiquent une pénuriedemain-d 6T uvr e qual i fi ® dans env
des professions du secteur de | dassurance:

I Situation de lamain-d 67T uvre qualifi®eldassu| Seite 3



i 15pr ofessions du secteur de | 6as desoinsdecremplaca-r 38 (39
ment supérieurs a la moyenne pour la périoded 6 o b s e 201&20200Dans ces métiers, les

d®parts du march® du travail dus ° |1 6©ge pr®vus de
ment) remplacés par de lamainnd 87T uvre qualifi®e de | a cohorte doc¢
indiguer une aggravation éventuelle de la situation a venirde lamainnd 67T uvr e qual i fi ®e ¢
les métiers concernés.

i Mdprofessions du secteur de | datsswx ach&ciemsupég r &B8t0i (B 7 9
rieur 7 1l a moyenne p o u201842GR0. gekarlaisse (hésager dne pépwie v at i on
deman-ddT uvre qualifi®e, pui sgqoéoéuhvdef queal ndi Pen & ff ®nc
nombre et/ou les qualifications) ne suffit pas a combler les besoinsenmain-d 6T uvr e qual i fi ®ce
En particulier les professions du groupe professionnel principal «Professions intellectuelles et
scientifiquese indiquaient un taux doéi mmigration s

I 13professions du secteur de | 0astauxdegposteevacantsr 38 ( 34 ¢
supérieur a la moyenne pour la périoded 6 o b s e 201&20200Un grand nombre de postes
vacants (fond® sur | e nombre doéactdioVMeusv reet qaucatliiffs)®

®l ev® et peut °tre consi d®r ® comméiumrenduaebat euPed

Evolution démographiq ue

L6®vol ution d®mogr aphiqgue est un d®fi global qui to
| 6assurance, m° me s toutes ne sont pas i mpact ®es
toutes |l es professions du seed ecact ideed batssactainfte, dé
partiront ° |l a retraite (©ge | ®gal de d®part ° | a r

la valeur macroéconomique, qui se situe a environ 18%. En fonction de la profession observée,
| 6 ®v al uat irerde lgneoyehne, ddit & & ausse, soit a la baisse.

Solutions

A la suite de ce constat, nous avons élaboré des solutions éventuelles pour les sociétés affiliées en
tant qudemployeuses et pour | 6 ASA pavwenirtneusdadvongudassoci
organi s® un atelier regroupant des expertes et expe

Sur la base des résultats obtenus a partir des analyses quantitatives et des solutions élaborées lors
de | 6atelier, nous avdrag ifoorr pwlu® tlireoidVvaX eoPp pkdrernite re
des mesures, sous la forme de recommandations:

1. Mieux exploiter le potentieldemain-d 8T uvre qualifi®e inexploit® (foc:
cibles «kFemmes» et«Mainrd 6T uvr e qual i fi ® plus ©g®ece¢)

2. Investir dans la formation initiale et continue

3. Am®l i orer | dattractivit® du secteur/ des entrepri se

Nous avons pr®par® des solutions concr tes pour | es

de | 6atelier, dans une partie descriptive du rappor

ciation de:

i soigner | 06i mage/ de peemdfessiomsnner | e secteur et |

i présenter les formations initiales et continues dans lesquelles le secteur investit;
I mieux exploiter le potentiel des personnes en reconversion professionnelle;

i mettre en place des réseaux;

i développer les compétences manageériales.
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Aunivcaude | 6entreprise, il faut

i de nouveaux modeles de travail et de management;

i de nouvelles approches dans le recrutement/les ressources humaines;

i mieux exploiter le potentielde lamain-d 67T uvr e qualifi ®e plus ©g®e;

i améliorer la conciliation entre vie familia le et professionnelle;

i mettre en place des réseaux;

I qualifierlamain-d 87T uvre pour |l a transformation num®ri que,;

i fidéliserlamain-d 67T uvre qualifi ®e jeune par rapport ~ | deni

Comme quatri me axe doéorientatidhnsposusi pacemmhadgea:
pl ateforme déinformation pour | es ent thchetraisses du se
versale (par exemple pour la compilation et la diffusion de bonnes pratiques) pour ce dernier.

Cette platefo®Pmbasge vidaexp®rilédnces) entre | es entr
rance et soutiendrait |l es entreprises dans | 6®l abor

Les solutions pr®cit®es doivent °tre prauomri s®es tan
veau des entreprises, et développées en continu pour devenir des solutions concretes, dotées des

outils correspondants. Au ni veau de | dassociation fa"ti re, | a c
comit® et commi ssions de | 6ASA comp®tents
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1. Introduction

Lapénuriedemain-d 6T uvr e qualifi ®e repr®sente un grand d®&fi
nomi gues de Sui sse. 'l sbéagit doéun -dghi®nwrme ngeo wWra nwsn d
gualification donn®e d®passe | dpbédntresdabd8®V @lsutciomrdi
graphique constitue un facteur qui aura un impact déterminant sur la situation de la main -

déTuvre qualifi®e dans | es prochaines ann®es. Sel on
déral de la statistique (OFS), le nombre de peisonnesde65ans, qui s O6®| 000per-~ enviror
sonnes en 2023, augmentera pour atteindre presque 125000 per sonne s 2030/Léph&r i zon
nomene de pénurie de maind 6T uvre qualifi ®e nbé®pargne pas | e sec

plus que lescompagni es ddassurance oddi wnr degwalni fdie®enad ans d
sions ou la pénurie de personnel qualifié est avérée (comme les métiers informatiques). Toutefois,

les chiffres exacts concernant ce secteur font défaut. Dans ce contexte, nous tenters de répondre

dans cette étude aux questions suivantes:

1. Quelle estlasituationdelamainrd 67T uvr e qualifi®e dans | e secteur d
2. A quelle évolution démographique faut-i | sbattendre dans |l e secteur d
zon 20307

3. Quellessontl es sol utions propos®es aux soci ®t ®s affili
en tant qgudassociation sectorielle, pour- faire f;
déiuvre qualifi®e?

2. Considerations methodologiques

Les analyses suivantes ontpourtut do6i | l ustrer |-d0suvoeaetgaal déi ®a e
secteur de | 6assurance et de pouvoir formuler des a
fessions et des maillons de la chaine de création de valeur. Dans ce chapitre, nous aborderoriss

délimitations requises a cet effet. Nous présenterons également les données que nous utilisons

pour |l 6anal yse. Concernant l a description d®taill ®c¢
explications et présentations disponibles en annexe. Nous aboderons la méthodologie plus en

détail dans les chapitres correspondants.

Délimitation du secteur

Nous d®l i mitons | e secteur de | dassurance selon | a
mi quesé (NOGAO0O8) de | 60FS. Le ssagssuramaes viedlesassubassur an
rances accidents et dommages, les assurancesaladie et les réassurances @éfinition étroite ).

Pour | 6analyse de -daTsvteagqiuahni die®ed@finitmadiasyie yt i | i sons
qui comprend également la Caissena i onal e sui sse db6éassurance en cas
agences, |l es caisses de pension et | es activit®s de
teurs doéactivit® recherchent | es m°mes profils prof
senter la situation de lamain-d 67T uvr e quali fi ®e. Un aper-u des princ
ponible dans le Tableau8d e | 6 Alnex e
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Délimitation des professions

Le secteur de | 6dassur anférentess Bwcollaboratisheeec Ip domnéuses si ons di
déordre, nous avons ®tabli wune | iste de professions
rance. La délimitation des professions se fonde sur la Nomenclature suisse des profession€H-

ISCO-191 Cette nomenclature des professions est archivée dans les données de statistique pu-

blique sur |l aquelle | danalyse suivante repose princ
Pour |l a s®l ection des professions importamses pour
«Professions du secteurd e | 0 a )5 nousavors erocédé comme sulit:

1. Sur | a base des relev®s structurels cumul ®s de | 06

avons illustré le spectre des professions (genres de professions selon CHSCO-19) du secteur
de | 6asg(fuTableaud@d e | 6 &AR)ne x e
2. Seuls les genres de professins pouvant étre attribués aux quatre premiers groupes profes-
sionnels principaux de la nomenclature CH-ISCO-1 9 o nt ®t ® pris en compte.
groupes suivants: 1) Directeurs, cadres de direction et gérants, 2) Professions intellectuelles et
scientifi ques, 3) Professions intermédiaires et 4) Employés de type administratif. Les genres
de professions des autres groupes professionnels principaux ont été réunis dans la catégorie

¢cRestee. Pour ce groupe, nous avonsactfs)lnaisst r ® | a
nébavons pas r®alis® dbéanalyses plus approfondi es.
3.Comme | a base de donn®es (nombre de cas trop faib
veau des genres de professions, nous avons regroupé les genres de profession concernés en
groupes professionnels? (cf. Tableaul0de | 6 &ABne x e
Au total, nous avons identifi€ 38 pr of essi ons i mportantes pour | e sect

parlons ici et dans ce qui suit de «professions» a des fins de simplification. Nous entendonstou-
jours par la des genres de professions ou des groupes professionnels que nous avons délimités
comme présenté cidessus. Les genres de professions comme les groupes professionnels (compo-
sés manuellement par nos soins) regroupent divers titres professionnels et donc également des

diplémes professionnels. Dans leTableau9d e | 6 &R, mauxavons indiqué pour chaque pro-

fession du secteur de | dassurance une s®l ection de
clature des professionsCH-ISCO-1 9 , l e genre de profestscompensl ¢ Agent s
notamment lestitresdéi nt er m®di ai re dbéassurance, de sp®ciali st

et de spécialiste en assurancemaladie avec brevet fédéral. Cet exemple montre clairement que le

genre de professions indique une certaine hétérogénéité en matiére de niveau de fanation: alors

gue |l es interm®diaires dbdassurance pr ®sentent maj o
daire Il, les spécialistes en assurance ont une formation professionnelle supérieure et donc un

diplébme du niveau tertiaire. Les aptitudes concreétes et les compétences requises se distinguent en

1 https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail -remuneration/nomenclatures/ch -isco-

19.html (état: 04.04.2023)

2 Nous avons utilisé a cet effet la délimitation étroite du secteur.

3 Dans le rapport, nous utilisons le terme «Groupes professionnels» lorsque nous regroupons des genres de

professions en groupes. La nomenclature des profession<CH-ISCO-19 d®si gne | dun des quatr
dbagr®gation ®gal ement e nneld (@°miveau)] Leerasgembdemenedes gpnres flee s s i o
professions a toutefois lieu dans la CHISCO-19 selon une logique différente de celle que nous appliquons

dans cette étude.

4 Comme nous le montrerons au chapitre 3, il sbéagit de | dune des plus i mportan
| bassurance en mati re de nombre dobéactives et doactifs.
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fonction des dipl!*mes professionnel s. En raison de
taines imprécisions. Plus la composition des genres de professions et des groupes professionnels
est hétérogene, plusces imprécisions sont importantes.

Nous procéderons a certaines évaluations et représentations concernant les groupes profession-
nels principaux suivants de la CH-ISCO-19:

Directeurs, cadres de direction et gérants
Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires

Employés de type administratif

AwbdpR

Pour les analyses, nous avons inclus les personnesde 15a@ns. Nous ndéavons pas pri
les personnes en apprentissage. Nous avons examiné une évaluation séparée concernateur

nombr e. 1 sbest av®r® que | es nombres de cas sont
nombres ne sont pas fiables. De plus, les résultats ne pouvaient pas étre révélés pour des raisons

de protection des données.

Maillons de la chaine de création de valeur

En r ®f ®r enc e "24)] néus Svans ([dehtfi@ I3 maillpns de la chaine de création de
valeur et |l es avons attribu®s aux professions du se
donneuse dTadeaul?dee (lcHaARB)N e x e

Données

Pour les analyses quantitatives, nous utilisons des domées issues du relevé structurel (RS) de

| 60FS. Le RS est une enqu°te par ®chantill onnage an
dant en permanence en Suisse Dans | denqgu°® t exercéed la profesdor apgriseé n

sont attribuées a un groupe professionnel selon la nomenclature harmonisée des professions (CH

ISCO-19). Le RS contient également des informations sur des caractéristiques sociodémogra-

phigqgues qui permettent de r ®al i sanbre dbdas guffisams anal yse
ment élevé, nous avons utilisé les relevés structurels cumulés des année®018 & 2020.7 Nous ex-

ploitons en outre |l es donn®es relatives au ch!®!mage
de placement et de statistique dumarché dut r av ai | (PLASTA) du Secr ®tari at

(SECO) ainsi que les données relatives aux postes vacants de la sociéx@8.

5 Par exemple, le RS ne couvre pas les travailleuses frontaliéres et travailleurdrontaliers.
6 Profession apprise dans le cadre de la formation achevée la plus élevée.

71 sbagit des donn®es actuelles cumul ®es sur trois ann®e
les données cumulées, des données de sondage de plusieurs anngent été compilées. Cela augmente le
nombre dbéobservations et | es estimations gagnent en fiabi

dérés comme une moyenne sur les années cumulées.

Situation de lamain-d 67T uvre qualifi®eldassu| Seite 8



3. Professi ons

Le présent chapitre traite des38pr of essi ons

du secteur

anal ys®es duirci (gledi-t eur

tion étroite) employait prés de 40 000 actives et actifs sur la moyenne des année2018 a 2020.8
L ldustration 1montre la répartition de ces activesetact i f s sur | es
surance. Les trois professions de loin les plus importantes sont les «Employés de bureau géné-

rauxe (presque 15%), |l es

¢Agents dbéassuranceeée

(

de |

professions ¢

tiques ou financiers» (bien 10%). Dans le groupe «Reste», nous avons affecté les actives et actifs
gui nodéexercenpraeftiesseodsesi 88ntifi ®es dans |

Illustration 1: Val eur relative des

Employés de bureau, fonctions générales

Agents d'assurances

Employés de services statistiques ou financiers

Employés administratifs, vente

Informatique : Développement de logiciels

Directeurs de services administratifs

Speécialistes des sciences techniques

Juristes

Informatique : Analystes de systémes

Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développﬁment
utres

Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Commissaires-priseurs et autres experts en evaluation

Professions intermediaires, finance et administration

Spécialistes des fonctions administratives

Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Professions intermédiaires de la comptabilité

Superviseurs, travail de bureau

Autres professions intellectuelles et scientifiques

Directeurs généraux d’'entreprise

Chefs de groupe

Autres professions intermédiaires

Chefs de projet

Conseillers en finances et investissements

Techniciens des sciences physiques et techniques

Analystes financiers

Agents de vente et d'achat, courtiers

Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux
Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs

Employés des services comptables et d’approvisionnement

Autres directeurs, cadres de direction et gérants

Informatique : Professions techniques

Experts comptables

Informatique : autre informatique

Autres employés de type administratif

Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Employés de centre d'appel

Informatique : Ingénieurs en informatique

Informatique : Médiamaticiens

o

S T W N g IIIIIII
S y

0.05 0.10 0.15

0.20

Part des personnes actives occupées

B Directeurs, cadres de direction et gérants
B Professions intellectuelles et scientifiques
Gr. prof. principaux Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Autres

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. *Esti-
mation fondée sur quelques observations et donc a interpréter avec précaution.

8Si | 6 on s @éfiniticd Elargiee, | el as e @ssumnce empleyaitlpi@s de 63000 actives et actifs

en moyenne dans les annéef018 & 2020, dont environ 60 000 (95%) dans les 38 professions identifiées.

La r®partition des actives et actif s Wustratioro Bldtei

nexeB.

9 En font partie les métiers issus des groupes professionrels principaux «Personnel des services directs aux

particuliers, commer-ants et

et de |l a p°cheée, ¢M®tiers qualifi®s de llafonsnedde sna-r i
chines, et ouvriers de | 6assembl agee,
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Nous décrirons ci-aprées plus en d®t ai | |l es professions du secteur

teurs sociodémographiques et spécifiques au marché du travail. Les indicateurs pris en compte
ainsi que leur définition sont indiqués dans le Tableau L

Tableau 1: Il ndicateurs utilis®s pour d®crire | es

Indicateurs Définition

Taux doéocctL i Tientcompte des heures de travail que réalisent en moyenne les ac-

profes:

o tives et actifs par semaine et les met en relation avec une durée de
= travail hebdomadaire de 42 heures.
> ; R . R s
5 i Montre | 6®t en gdrofessiodrelle la teraps partiel.i t ®
3T Taux doéactii Meten rapport les actives et actifs (personnes en activité et au cho-
_5‘0 mage) dodébune qualification profe
8 : vée la plus élevée) avec le potentielde maird 6 T uv r e d qua-l
%_ 'g lification professionnelle (outre les actives et actifs, les personnes
fn o sans emploi sont également prises en compte).
g i Renseigne sur la disponibilité a travailler au sein de la population.
b= Le potentiel de main-d 6T uvre nbest jamai s
% une partie des gens ne veulent
e rémunérée.
Part de femmes Part des femmes actives par rapport au total des actives et actifs
Structure de forma- Part des actifs ayant un diplome de formation du tertiaire
tion
Pyramide des ages Part des actives et actifs de 50ans et plus
Fl exi bil it &7 Partdes personnes qualifiées qui exercent une autre profession que
L (vue de la forma- celle apprise.
5 ) o i _
c tlon/_mlgratlonpro I Montre | 6® endue de | a ¢migr a-t
S fessionnelle) PN . .
‘G dotuvre qualifi ®e.
[%]
% Flexibilité du recrute- 1 Part des actives et actifs qui présentent une qualification professon-
s ment (vue des profes- nelle ne correspondant pas a la profession exercée.
£ sions/potentiel des Montre | 6®t endue du -d@icuwrt e mpwd
s Personnes en recon- tir dbéautres rofessions
s version profession- P .
nelle).
Exploitation du potentieldemain-d 67T uvr e qual i fi ®e
Pour | a p®r i o®@e@ls8-2020pld motentiel detmain-d 6T uvre qualifi ®e a ®t
plus que | a moyenne dans |l a plupart des professions

t aux dooc cliuptratoi B)n q(ucef .de t a ulMustditipra 8t i vi t ® (cf

Taux do oc3prpfessionsosar 38 (89%) présenta ent un taux ddédoccupation

moyenne. Pour les professions intellectuelles et scientifiques, les directrices, directeurs, cadres de

direction, g®rantes et g®rants et | es professions

largement supérieur a la moyenne de 84%. Les employées et employés de bureau ainsi que les

actives et actifs des professions apparent ®es
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férieurs. La moitié des professions du principal groupe professionnel «<Employés de type admi-
nistratifeée pr®sentaient un taux dbéoccupation inf®ri
le plusimportant iau regard du nombr & ded @Employéswdelmireamigénédd 6 act i f s

raux» avec environ 82%.

Taux do a3bprdafessions®:s ur 38 (92%) pr®sentaient un t aux
moyenne. Seules les professions «Informatique: médiaticiens», «Autres employés de type admi-
nistratife et ¢Employ®s de centres dbéappel é& pr®sent
macro®c onomi que de 79%. Compar ® au tdaduxu vdrbea cBttiaviitt &,x pll e
le plus dans les groupes professionnels «Chefs de groupe», «Chefs de projet» et «Informatique:

i ng®nieurs en informatiqueeée, s wdlesetsciempitgnesddéautres pr

Léobservation sel on | adgbuieudviree lqgeu aploitfein@ei edla ndse Inmeasi npr c
rance a ®t ® exploit® plus que | a maAGt&E2020estémgar cour s d
| ement val abl e s iémdntdes hommes at ks femmesycillludratianr 22 et lllus-

tration 23de | 6 Bpomaxe | e t allustrattbrd d4catiinvsii tlll@gtnaton P56 e | 6 an -
nexeBpour |l e taux dobéoccupation).

lllustration2: Taux dbéoccupation

Informatique : Ingénieurs en informatique

Directeurs généraux d'entreprise

Techniciens des sciences physiques et techniques

Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Agents de vente et d'achat, courtiers

Superviseurs, travail de bureau

Informatique : Professions techniques

Conseillers en finances et investissements

Informatique : autre informatique

Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Chefs de groupe

Analystes financiers

Experts comptables

Directeurs de services administratifs

Informatique : Analystes de systémes

Agents d’assurances

Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Spécialistes des sciences techniques

Autres directeurs, cadres de direction et gérants

Informatique : Développement de logiciels

Chefs de projet

Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation

Autres professions intermédiaires

Employés administratifs, vente

Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Professions intermédiaires de la comptabilité

Professions intermédiaires, finance et administration

Employés des services comptables et d’approvisionnement

Autres professions intellectuelles et scientifiques

Juristes

Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux
Employés de services statistiques ou financiers

Spécialistes des fonctions administratives

Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs

Employés de centre d'appel

Employés de bureau, fonctions générales

Autres employés de type administratif

Informatique : Médiamaticiens

00 01 0.2 03 04 05 06 07 0.8 09 10
Taux d’occupation

B Directeurs, cadres de direction et gérants
. Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomigue. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc a interpréter avec précaution.**Val eur du groupe professionnel sans | imitat
(définition élargie).
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Illustration 3: Taux dobéactivit®

Chefs de groupe
Chefs de projet
Informatique : Ingénieurs en informatique
Informatique : Analystes de systémes
Experts comptables
Conseillers en finances et investissements
Analystes financiers
Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Techniciens des sciences physiques et techniques
Agents d'assurances
Informatique : Développement de logiciels
Spécialistes des fonctions administratives
Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation
Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Professions intermédiaires, finance et administration
Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Directeurs généraux d'entreprise
Informatique : Professions techniques
Agents de vente et d'achat, courtiers
Professions intermédiaires de la comptabilité
Directeurs de services administratifs
Spécialistes des sciences techniques
Employés des services comptables et d'approvisionnement
Employés administratifs, vente
Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux
Superviseurs, travail de bureau
Autres professions intellectuelles et scientifiques
Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Employés de services statistiques ou financiers
Informatique : autre informatique
Juristes
Autres directeurs, cadres de direction et gérants
Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs
Autres professions intermédiaires
Employés de bureau, fonctions générales
Informatique : Médiamaticiens
Autres employés de type administratif
Employés de centre d’appel

' |||
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00 01 02 03 04 05 06 07 O'ﬁ 09 1.0
Taux d'activité

M Directeurs, cadres de direction et gérants
. Professions intellectuelles et scientifiques

Gr. prof. principaux || Professions intermédiaires

Employés de type administratif

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-
sans

vations et donc a interpréter avec précaution.**Val eur du

(définition élargie).
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Part de femmes

La plupart des professi on professionsssar 38, 88loy préseataiehtd a s sur an
une part de femmes inférieure a la moyenne (cf. lllustration 4) pour l a p®riode dbo
tion 2018-2020. Ce constat était particulierement marqué dans les professions des groupes pro-

fessionnels principaux «Directeurs, cadres de direction et gérants», «Professions intellectuelles

et scientifiques» (en particulie r les métiers informatiques) et «Professions intermédiaires». En

revanche, | 6ensemble des six professions du groupe
administratif» présentaient une part de femmes supérieure a la moyenne.

Illustration 4: Part de femmes

Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs

Autres employés de type administratif

Employés de bureau, fonctions générales

Employés de services statistiques ou financiers

Professions intermediaires des services juridiques et des services sociaux
Juristes

Employés de centre d'appel

Autres professions intellectuelles et scientifiques

Employés des services comptables et d’approvisionnement
Professions intermédiaires, finance et administration

Chefs de groupe

Spécialistes des fonctions administratives

Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Employés administratifs, vente

Autres professions intermédiaires

Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation

Directeurs de services administratifs

Autres directeurs, cadres de direction et gérants

Chefs de projet

Professions intermédiaires de la comptabilité

Superviseurs, travail de bureau

Agents de vente et d'achat, courtiers

Experts comptables

Spécialistes des sciences techniques

Informatique : Analystes de systémes

Agents d'assurances

Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Analystes financiers

Informatique : Médiamaticiens

Conseillers en finances et investissements

Directeurs généraux d'entreprise

Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Informatique : Développement de logiciels

Informatique : Professions techniques

Techniciens des sciences physiques et techniques

Informatique : autre informatique

Informatique : Ingénieurs en informatique

+ il
e

+

*

H

T III
= w
*

.

3

o
H

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Part de femmes

B Directeurs, cadres de direction et gérants
Bl Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc a interpréter avec précaution.**Val eur du groupe professionnel sans | imitat
(définition élargie).
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Part des actives et actifs ayant un dipléme de formation du tertiaire

Au cours de |l a p®RoBd0d20dbolobseprvatesnions du secteurt
sentaient majoritairement une part sup®rpbémere ~ | a
de formation du tertiaire (cf. lllustration 5). Dans les métiers du groupe professionnel principal

«Professions intellectuelles et scientifiques», les dipldmes de formation du tertiaire étaient le plus

largement répandus, suivis par les professions du groupe «Directeurs, cadres de direction et gé-

rantse et |l es professions interm®diaires. Les r®sul
sente une demande éleee en dipldmes de formation du niveau tertiaire A. Seules 7professions
du secteur de | 6assurance sur 38 pr®sentaient une

formation du tertiaire inférieure a la moyenne. Parmi les sept professions concernées, six font
partie du groupe professionnel principal «<kEmployés de type administratifs».

lllustration 5: Part des actives et actifs ayant un dipléme de formation du tertiaire

Juristes
Informatique : Ingénieurs en informatique
Analystes financiers
Spécialistes des sciences techniques
Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Chefs de projet
Experts comptables
Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Informatique : Analystes de systémes
Spécialistes des fonctions administratives
Directeurs généraux d'entreprise
Autres professions intellectuelles et scientifiques
Autres directeurs, cadres de direction et gérants
Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Techniciens des sciences physiques et techniques
Directeurs de services administratifs
Chefs de groupe
Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Professions intermédiaires de la comptabilité
Informatique : Développement de logiciels
Informatique : autre informatique
Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux
Superviseurs, travail de bureau
Professions intermédiaires, finance et administration
Informatique : Médiamaticiens
Conseillers en finances et investissements
Informatique : Professions techniques
Autres professions intermédiaires
Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs
Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation
Agents d’assurances
Agents de vente et d'achat, courtiers
Employés de centre d'appel *
Autres employés de type administratif g
Employés des services comptables et d’approvisionnement *
Employés administratifs, vente
Employés de bureau, fonctions générales
Employés de services statistiques ou financiers

‘

s

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Part des actifs ayant un dipléme de formation du tertiaire

B Directeurs, cadres de direction et gérants
Bl Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevésstructurels 2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc a interpréter avec précaution. ** Valeur du groupe professionne | s ans | i mitation au secteur
(définition élargie).
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Part des personnes de 50 ans et plus

Dans les années2018 & 2020, la part des personnesde5ta ns et plus s6®l evait en
viron32%. 1lpr of essi ons du s e c B3d29%) présentaieidt ang gart plua dlevée s ur
dbéact i ansetples (chbllustration 6). Aucune tendance claire ne se dégage pour les groupes

professionnels princip aux: la profession avec la part la plus élevée («Informatique: autre infor-

matique») et celle avec la part la plus faible («Juristes») font toutes deux partie des professions
intellectuelles et scientifiques. D Genuptéseatées anal yses
au chapitre 5.

Illustration 6: Part des personnes de 50 ans et plus

Informatique : autre informatique

Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux
Informatique : Professions techniques

Directeurs généraux d'entreprise

Techniciens des sciences physiques et techniques

Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Autres employés de type administratif

Informatique : Développement de logiciels

Professions intermédiaires, finance et administration

Agents d'assurances

Employés des services comptables et d’approvisionnement

Experts comptables

Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs
Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation
Informatique : Analystes de systémes

Directeurs de services administratifs

Autres professions intellectuelles et scientifiques

Informatique : Médiamaticiens

Employés de bureau, fonctions générales

Superviseurs, travail de bureau

Conseillers en finances et investissements

Employés de centre d'appel

Spécialistes des fonctions administratives

Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Analystes financiers

Autres professions intermédiaires

Autres directeurs, cadres de direction et gérants

Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Chefs de projet

Professions intermédiaires de la comptabilité

Spécialistes des sciences techniques

Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Agents de vente et d'achat, courtiers

Informatique : Ingénieurs en informatique

Chefs de groupe

Employés de services statistiques ou financiers

Employés administratifs, vente

Juristes
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B Directeurs, cadres de direction et gérants
Bl Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc a interpréter avec précaution.*Val eur du groupe professionnel sans | imitat
(définition élargie).
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Flexibilit® de | 6empl oi

Si | don consid re | 6®conomie gl ob all%exercatdanslasue | a mo
années2018a2 020 une autre profession que celle apprise (
de profession).1121pr of essi ons du secteur de | dassurance sur 3
de | 6empl oi sup®r i ldustraton 7). Lesalépants gedarprofessign @thient dans

ces cas plus fr®quents que dans | 6ensemble de | 6®c
| 6empl oi , Il a mobi l i tplRs namuweé dars daipmfaseian «ihfema@gueain-t | a
génieurs en informatique», avec environ 75%, et la moins élevée dans la profession «<Employés de

centres dbéappel e, avec environ 31%.

[llustration 7: Flexibilit® de | 6empl oi

Informatique : Ingénieurs en informatique
Spécialistes des fonctions administratives
Chefs de groupe
Analystes financiers
Informatique : autre informatique
Techniciens des sciences physiques et techniques
Informatique : Professions techniques
Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Agents de vente et d'achat, courtiers
Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Superviseurs, travail de bureau
Directeurs de services administratifs
Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation
Employés de services statistiques ou financiers
Autres directeurs, cadres de direction et gérants
Spécialistes des sciences techniques
Informatique : Médiamaticiens
Professions intermédiaires de la comptabilité
Employés de bureau, fonctions générales
Autres employés de type administratif
Employés des services comptables et d'approvisionnement
Informatique : Développement de logiciels
Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Juristes
Agents d'assurances
Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs
Directeurs généraux d'entreprise
Conseillers en finances et investissements
Chefs de projet
Professions intermédiaires, finance et administration B
Employés administratifs, vente
Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux
Experts comptables
Autres professions intellectuelles et scientifiques
Informatique : Analystes de systémes
Autres professions intermédiaires
Employés de centre d’appel K
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B Directeurs, cadres de direction et gérants
. Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc a interpréter avec précaution.**Val eur du groupe professionnel sans | imitat
(définition élargie).

10 personnes ayant indiqué la profession diplomée la plus élevée.
11Un tiers des personnes qualifiées exercaient la profession apprise. Environ un tiers des personnes quali-
ftes no®t ai ent pas actives ou ®taient sans empl oi
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Flexibilité du recrutement

Si | 6on consid re | 6ensemble de | 6®conomie, environ
années2018 a 2020 une qualification professionnelle qui ne correspondait pas a la profession

exercée. 29professions sur 38 (76%) présentaient une flexibilité du recrutement supérieure a la

moyenne (cf. lllustration 8). Pour ces métiers, cela semble indiquer que les postes étaient occupés

plus que la moyenne par des personnes en reconversion professionnelle. La tendance indique une

flexibilité du recrutement moyenne ou inféri eure a la moyenne pour les professions du groupe

professionnel principal «Professions intellectuelles et scientifiques». Ainsi, les métiers de «Ju-

ristes» et de «Spécialistes des sciences techniques» avec respectivement 10% et 46%, présentaient

une flexibili t ® du recrutement relativement faible. Pour |
tion spécifique est généralement requise; le potentiel pour les personnes en reconversion profes-
sionnelle est en conséquence plus faible que dans les autres professionsd.r s de | 6i nter pr ®t ¢

il convient de consid®rer qudune flexibilumeas® ®l ev®e
des professions observées, car les actives et actifs qui exercent cette profession présentent géné-

ralement un autre parcours de qualification: par exemple, dans la profession «Directeurs géné-

raux dbéentreprisee: |l es directrices, directeurs et
probablement pas leur formation achevée la plus élevée par le terme «directeur», «directrice» ou

«membre de comité directeur», mais plutét une autre profession, par exemple «juriste». Le cons-

tat est donc un peu faussé par ces métiers.

Illustration 8: Flexibilité du recrutement

Chefs de groupe

Directeurs généraux d'entreprise

Chefs de projet

Superviseurs, travail de bureau

Employés administratifs, vente

Employés de centre d'appel

Autres directeurs, cadres de direction et gérants

Informatique : Professions techniques

Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Directeurs de services administratifs

Informatique : Analystes de systémes

Agents de vente et d'achat, courtiers

Employés de services statistiques ou financiers

Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation

Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs

Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Autres employés de type administratif

Professions intermédiaires, finance et administration

Agents d'assurances

Conseillers en finances et investissements

Employés des services comptables et d’approvisionnement
Techniciens des sciences physiques et techniques

Analystes financiers

Spécialistes des fonctions administratives

Informatique : Développement de logiciels

Informatique : autre informatique

Informatique : Médiamaticiens

Professions intermédiaires de la comptabilité

Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux
Experts comptables

Informatique : Ingénieurs en informatique

Autres professions intermédiaires

Employés de bureau, fonctions générales

Spécialistes des sciences techniques

Autres professions intellectuelles et scientifiques

Juristes
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Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc a interpréter avec précaution.**Val eur du groupe professionnel sans | imitat
(définition élargie).
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4. Situationdelamain-d 61T uvre qual i f

Nous analyserons dans ce chapitre la situation de lamaind 6T uvre qual i fi ®e pour | e
dusect eur de | 6as s ur2dBRa0. Nausiabservoas cpon@eétamerd le phéno-
meéne de la «pénuriedemaind 6 T uvre qualifi ®eeé:doliluvyr ea gouRanluirfiie®ed el a

la demande demaind 6T uvr e ddéune certaine qapeséeidinsunasdegi on d®p a:
ment du marché du travail aux conditions de travail préexistantes (BSS 2014). La pénurie de

main-d 67T uvre qualifi®e est un ph®nom ne | atent qui ne
ment . Eval uer so6i kd oy uva r pi@mudans quélidsepropogions nécessite

débadopter une approche indirecte ° | 6aide dobéindicat
factoriel, la pénurie de main-d 6T uvr e qualifi ® ne peut pas °tre dot

teur. Il est donc judicieu x de prendre en compte divers indicateurs pour évaluer la situation de la

main-d 87T uvre qualifi ®e.

Nous aborderons dans la sectiond.1la mesure de la situation delamain-d 6T uvr e qual i fi ®e.
la section 4.2, nous présenterons et discuterons des résultats.

4.1 Indicateursdemain-d 6T uvr e qualifi ®e et
la main-d 6 T u v vatifieq

Comme indiqué en introduction, nous utilisons différents indicateurs pour évaluer la situation de
lamain-d 6T uvre qualifi®e dans |l es professions du sectel
utilisons |l e syst me dOEndicat &0 ®sDldquanddrepcl(dBE&EO) at ¢

les six indicateurs suivants:

1. Taux doéi mmi gration (TI1): l e taux doéi mmigration co
i mmi gr® au cours des dix derni res ann®tfs par r ap
I nterpr®tation: soé6i-d6hdyrea guaasl iafsis@e agamtai na qual
Suisse,delamaind 67T uvre qualifi ® ®trang re est recrut ®e ¢
déi mmi gration sup®rieur " uUneapémreyenmin-d 6peutr edqgomna-i nc
lifiée.

2. Taux de chémage (TC): le taux de chémage constitue la part des personnes au chédmage enre-

gistrées dans un ORP par rapport a la population active. Interprétation: un taux de chémage

faible (par rapport a la moyenne suisse) indique une pénuriedemaind 6T uvr e quali fi ®e.
3. Taux de postes vacants (TPV): le taux de postes vacants constitue la proportion des postes

vacants par rapport a la population active. Interprétation: un taux de postes vacants supérieur

a la moyenne peutindiquer une pénurie de main-d 87T uvr e qual i fi ®e.
4. Croi ssance de | dempl o0i (CE): pour calculer | a cro
tives et actifs pour la période2018-2 020 est compar® ~ | 6effectif moyel
2pour de plus amples informations, cf. SECO (2016) . Le sy

vel oppement continu ddédun syst me ddéindicateurs con-u par
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en 2012-201423Int er pr ®t ati on: une croissance de | d6empl oi
ceptible dbébaggraver encore udéisvteagiuahnhi d®@Pe.t enc
5. Besoins de remplacement (BR): les besoins de remplacement opposent les actives et actifs de
la cohorte des 50-59 ans aux actives et actifs de la cohorte des 284 ans. Interprétation: une
val eur sup®rieure ° 50% indigque qgque dans |l es proc
déactifs quittant l e march® du t raaxweatiatts. Baue de not
conséquent, on peut supposer une pénurie de maind 87T uvre qualifi ®e ~ venir,
vation de la situation déja tendue delamain-d 67T uvr e qual i fi ®e.
6. Niveau de qualification (QUALI): pour déterminer le niveau de qualification, on compa re les
actives et actifs ayant un dipldbme de niveau secondairel | ou du tertiaire ~ | 6ef
population active. Interprétation: plus les exigences en matiere de qualification sont élevées,
pl us il est invraisemblrueldemandeé,’ udars qlual ¢ ds$ ®e 6 un
sonnel non spécialisé dans le domaine puisse couvrir les besoins (non couverts).

Pour chaque indicateur, nous calculons |l es valeurs
mi e globale. L6®vadmaa-dbdonvde hQaapPhu®Peeest ensuite
a la situation économique globale. Pour représenter les informations de tous les indicateurs en un

chiffre, nous avons déterminé un indice de lamain-d 6 T uv r e g u a¥Nols c@nsidéfonsMQ) .

les valeurs de | 61 MQ qui sont sup®rieures " la valeu

pénuriedemain-d 87T uvre qualifi ®e.

Pour interpréter les résultats, il convient de suivre les points suivants:

i Période: | 6analyse de |-d6sutynali bn®edealamompeém du syst
teurs repose sur les données des relevés structurels cumulés des anné@§18 a2020. Les ré-

sultats illustrent donc la situation de lamain -d 6T uvr e qual i fi ®e pour <cette p
I Observation relative : | 6 ®v al wituationadela man-dléai uvr e qualifi ®e sur |
indicateurs de main-d 8T uvre qualifi®e tient compte de | 6®con
rieures (ou inf®rieures pour | e taux de ch!'!mage)
comme indiquant une situation tendue de lamain-d 67T uvr e qual i fi ®e. Si |l a sit
déTuvre qualifi®e ®tait tendue au regard de | 6®con
dicedelamaind 67T uvr e qualifi ®e proches de | amepdmuyenne i mp
redemain-d 8T uvre qualifi®e.

13 | es calculs réalsés dans BSS (2014) et SECO (2016) servent de base pour déterminer la croissance de

| 6empl oi de | a popul a2000ddonnées issues eu redansementt féddrad de fa papda-

tion RFP 2000). Comme le RFP 2000 ne contient aucune information sur la profession exercée selonCH-

ISCO-19 et qudil ndautorise aucune d®limitation d®taill ®e p:
RS2012-2014 comme source de données.

14 Pour de plus amples informations, cf. SECO (2016). Si la base de donnéeslpermet, le calcul des indica-

teurs individuels et donc de | 61 MQ sera | imit® au secteur
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4.2 Résultats

4.2.1 Inscription dans le contexte macroéconomique

D a n #lustration 9, nous vVvisualisons |l a r®epédiuvteomgqudéi f db®ac
moyen doéun c¢di agr anrtme reenp rb®s etnetée. ICe lru@partiti on des
dicedelamain-dibuvr e qualifi ®e et doit °tre interpr® ® com

valeurs. La longueur de la boite est définie par les 28 et 75 percentiles.15 Plus la boite est grande,

plus les barres (appelées «moustaches3) sont longues, et plus les valeus aberrantes (indiquées

par les points) sont nombreuses, plus la dispersion des valeurs est importante. La médiane est
dessinéedanslaboite(=une moi ti ® des professions a une valeur
valeur inférieure).

Nous obseneomparddédl a r®partition de |61 MQ sur tous |
ment a la nomenclature des professionsCH-1SCO-19 (boite de gauche, en bleu foncé). Cette illus-
tration représente la situation macroéconomique. Les deux autres illustrations se focalisent sur

|l es professions du secteur de | dassurance. Comme dG@
logiques (cf. chapitre 2), les professionsdusecteurded as sur ance sont recherch®es

dans |l e secteur de | 6assurance, mai s ®gal ement dan
qguelle, outre |l a situation du secteur de | dassuranc
lement la situation t ous secteurs confondus (boite au milieu, en bleu clair), a titre de comparaison.

Nous wutilisons comme valeur de r®f ®rence | 61 MQ moye
portalamédiane).Celu-ci est de 5, 3. Nous consi dt®updieuses| es val e
a la valeur de référence comme une indication de pénuriedemaind 6T uvr e qual i fi ®e.

15 25¢ percentile: un quart des professions présente un IMQ inférieur ou égal a cette valeur. 75 percentile:

trois quarts des professions indiquent un | MQ inférieur ou égal a cette valeur.

%L a longueur des moust ac h efsislaslén@ueur deda baite. Lenmixtifimiudmla™ 1, 5
moustache est |l a derni r e foisddlongueurdelabaite®®e ~ | 6i nt ®ri eur de
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lllustration9: Aper -u de | 6i-chdii wwer e eq U al infaii @e

10

Indice de la main-d’ceuvre qualifiée

® Economie totale
& Professions du secteur de 'assurance (tous les secteurs)
B Professions du secteur de I'assurance (secteur de I'assurance)

Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structuels 2018-2 02 0; donn®es cumul ®es; Secr ®t ar i e
nomie (SECO); PLASTA; x28; propres calculs.

L61 MQ moyen (mesur ® par rapport “ | a m®diane) des p
vait 7 6,17 pour | 2018:2G620.ill étdiedond Supébiesirearlavwalduli de réfé-
rence de 5, 3. Un quart des professions du secteur

(25¢ percentile) indiquait un IMQ inférieur a 5,67. En conséquence, trois quarts des professions

du secteur deei dassucenmémaussecteur pr®sentaient un
professions d®passaient donc | a valeur de r ®f ®r ence
donc pour ces professions une pénuriede maind 6T uvre qualifi®e. LO&6I MQ moyen
du secteur de [ dassurance au sein de ce m°me secteur
moyen des professions du secteur de 6@00)alsstuar ance tou
tondelaman-ddT uvre qualifi ®e dansr Ildees |pdraosfseusrsainocnes aduu Sse
méme secteur était donc, en matiere de tendance, légérement plus tendue que dans les autres

secteurs.

4.2.2 Selon les groupes professionnels principaux et les maillons de la
chaine de création de valeur

Nous allons maintenant examiner les résultats par groupes professionnels principaux de la no-
menclature des professionsCH-ISCO-19 (Tableau2).30pr of essi ons du secteur de |
38 ( 79 %) pr®sentaient pour2018-2202p0®@rd eod es idprodbssed & am é op (
main-d 67T uvre qualifi®e (valeur de | 61 MQ 4)WPpuwpRlesi eur e = |
professions du groupe professionnel principal «Professions intellectuelles et scientifiques», les
indices doéune -p®nhuvie gealmafiin®e s opmofessibns sur Bl us mar q

(93%) présentaient un indice de lamain-d 6T uvr e qual i fi ®e sup®rd.eur ~° | a
Nous retrouvons également des indicationsd 6 une p®nudi6é ude emaiurml i fi ®e dans
fessions des groupes professionnels principaux «Directeurs, cadres de direction et gérants» et
¢cProfessions interm®diairese. En revanche, nous ne
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pénuriedemain-d 67T uvre qualifi®e dans | e groupe professionrt
ministratif». Seule une profession sur six présentait un IMQ supérieur a la moyenne.

Au regard du nombre dbéactives et dbéactilflustra- | es pr of
ton) . Si |l es r®sultats sont pond®r ®s avec | e nombre
tions suivantes: 73% des actives et actifsquiontexet ® une profession dans | e s

rance au cour s de | 201812@R0 antdrdvaillé dadhsoub reédiar présentand ume
pénuriedemain-d 67T uvr e qual 7)fCel®cerregpond & emviron&3900 actives et actifs

(colonne 6). Environ 46% de ce groupe exercaient une profession dans le groupe professionnel

«Professions intermédiaires» (colonne 8). Dans le groupe professionnel principal «Professions

intellectuelles et scientifiques», environ 88% des actives et actifs exercaient des prdessions preé-

sentant une pénurie de main-d 67T uvr e quali fi ®e, alors que ce pource
100%, 94% et 30% dans les groupes professionnels «Directeurs, cadres de direction et gérants»,

«Professions intermédiaires» et «<Employés de type administratif».

Tableau 2: Apercu par groupes professionnels principaux

Professions Actives et actifs
1) 2 (©)] 4 ®) 6 (7 ()]
o

(2] n < P -
= 5= S s ©8s gSs
o gFe g2_o 28a gga

s £ % S 02 0w 2
© @ c o 2g® 97 o509
O c o c Lo wocS wocC
25 ¢s 885 & &5 &®>

—_ = [ —_ - = T T n

T 9 £ 8 23 = c T c
g g(o go = mg@ g.go &'9@
Groupes professionnels principaux (GPP) I © ko@D » e 0
Directeurs, cadres de direction et gérants 5 5 100% 6 666 6 666 100% 15%
Professions intellectuelles et scientifiques 14 13 93% 12885 11367 88% 26%
Professions intermédiaires 13 11 85% 21628 20 240 94% 46%
Employés de type administratif 6 1 17% 18854 5584 30% 13%
Total 38 30 79% 60 032 43 856 73% 100%

Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels2018-2 020; donn®es cumul ®es; Secr ®t ar i ¢

nomie (SECO); PLASTA; x28; propres calculs. Remarques: PM =Pénurie de main-d 6 T u v r e ,Gro@P rofessionnel
principal.

Comme pourl 6aper-u par groupes professionnels principa
maillons de la chaine de création de valeur (cf.Tableau 3, annexeB). Les résultats par maillons

de |l a cha"ne de cr®ation de valeur peuvent °tre int
groupes professionnels principaux. Comme autotal 11prof e ssi ons du secteur de | 6a
pu étre affectées a aucun maillon de la chaine de création de valeur, la retenue est toutefois re-
command®e au regard de | dinterpr®tation.
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Tableau 3: Apercu par maillons de la chaine de création de valeur

Professions Actives et actifs
1) @) (©)] @ 5) (6) (7 ®)
©

P P
s §s E s 8ss @85s
a o ?_a 982 28a

S 3 25 22 22
=) co oR o L350 070
L c o c QO c VoS Vwoc
25 £s P85 B3> &8>

—_ N @© - - T T n

. . ] Q £ < a9 e c + c
Maillons de la chaine de création de valeur 5 %© go S §¢° g§6© go©
~ © T oo ~ T ® O O wo O wno

(MCcCV)
Non attribuable 11 8 73% 24 934 13122 53% 30%
Développement de produits et prospection du 7 4 57% 17020 13876 82% 32%
marché
Exploitation 16 14 88% 13739 12520 91% 29%
Gestion des sinistres 1 1 100% 1153 1153 100% 3%
Gestion des actifs 2 2 100% 2143 2143 100% 5%
Management 1 1 100% 1042 1042 100% 2%
Total 38 30 79% 60 032 43 856 73% 100%
Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels2018-2 020; donn®es cumul ®es; Secr ®t ar i ¢

nomie (SECO); PLASTA, x28; propres calculs. Remarques: PM =Pénuriede main-d 6 T u v r e, MalllorCd¢ la shaine
de création de valeur.

423Parpr of essions du secteur de | 6assurance

Enfin, nous observons | es r ®suddaiauwr ec opweelrinfain®@e | (6d f
graphe «Indice delamain-d 8T uvr e qualifi ®eé) et concernant |l es d
graphe «Indicateursdemain-d 6T uvr e qual i fi ®eeée), diff®renci ®s sel o

| 6assur ance.

Indicedelamain -dé7T uvre qualifi®e
Les r®sultats relatifs ~ | 6l Milustratiom 10. Quteedatvaledrd6 abor d r
pour | 61 MQ, | 6ampl eur des professions du secteur de

dbéactives et dbdactifs) est ®galement repr®sent ®e.

Comme déja évoqué dans le chapitre précédent, nousconstaons sur | a base de | 61 M
depénuriedemain-d 67T uvr e qual i f prdessiopsanalysées.CConente prdsénté dans
[ llustration 10, | e s i n dne péaurid de man-dddd uvr e ne sont toutefois

gu®es dans toutes ces professi ondadeukieme guregdrde ssi on ¢ /
du nombr e dodacitpgrésemte undMQ dd B,6¥ @dur Id periode 2018-2020, soit une

valeur [égérement supérieure a la moyenne. Les professions «Expertscomptables» et «Informa-

tique: sp®cialistes des bases de donn®es et des r ®s
un | MQ de 8, 33, soit une valeur seniQleplusfablent s up®r i
de 3,67, la profession la plus importantei me sur ®e par rapport au inombre dbo
CEmpl oy®s de bureau g®n®rauxeé se trouve de | dautre
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D a n fllustraiion 10, nous avons en outre marqué avec un numéro entre parenthéses les profes-

o

sions qui peuvent tre d®si gn®es c¢comme
ception de trois professions, tout es
tion 2018-2020 un indice de lamain-d 67T uvr e qual i fi ®e

ces
Sup®rieu

Illustration 10: Indice de la main-dDuvr e
rance

quali fi ®e par profes

Experts comptables [4]
Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs [2]
Informatique : Ingénieurs en informatique [2]
Analystes financiers [4]
[
[

Informatique : Analystes de systémes [2] ‘
Spécialistes des sciences techniques [6] }
Techniciens des sciences physiques et techniques i

Informatique : Développement de logiciels [2]
Informatique : Médiamaticiens [2]
Directeurs de services administratifs
Informatique : Professions techniques [2]
Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques
Autres directeurs, cadres de direction et gérants ’
Directeurs généraux d'entreprise :
Secrétaires d’administration et secrétaires exécutifs !
Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés [1] .
Professions intermédiaires des services juridiques et des services sociaux 8

Professions intermédiaires, finance et administration [1]

Autres professions intermédiaires

Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Conseillers en finances et investissements [1]

Superviseurs, travail de bureau

Chefs de projet T

Informatique : autre informatique [2] X

Employés de services statistiques ou financiers '
Juristes [4] .

Professions intermédiaires de la comptabilité !

Agents d'assurances [1]

Spécialistes des fonctions administratives
Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation [5]
Employés de centre d'appel [3] i

Autres professions intellectuelles et scientifiques
Employés administratifs, vente [3]

Chefs de groupe

Employés des services comptables et d’approvisionnement
Agents de vente et d'achat, courtiers [3]

Autres employés de type administratif
Employés de bureau, fonctions générales [1]

10

® 1000

Nombre de personnes actives occupées : 5000
9000

@ Directeurs, cadres de direction et gérants
® Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS); relevés structurels2018-2 020; donn®es cumul ®es;
nomie (SECO); PLASTA; X 28; propres calcul s. Remar ques:
macroéconomique. [1]: Professions avec formation professionnell
tiques, [3]: Vente et conseil, [4]: Risques et conformité, [5] Sinistres [6]: Autres (par exemple mathématiciennes et ma-

1pér olféeesxs-i on's

professic

thématiciens, actuaires). Des exemples detitres professionnels ou de diplomes professionnels concrets peuvent étre con-

sultés dans leTableau9d e | 6 &AR.rEstimation du nombre de personnes actives occupées a droite des points. Esti-
mation fondée sur quelques observations et donc a interpréter avec précaution.

”Nous avonsprocédéd a s®l ection des professions centrale

r 7 |l a ve
sions du
Secr ®t ar i e
la |igne \
e sp®cifiqgtl
s en col | @

professions comprennent des dipldmes professionnels qui peuvent étre considérés comme centraux pour le

secteur de | 6assurance: [1]:
sions informatiques, [3]: Vente et consell, [4]: Risques et conformité, [5] Sinistres [6]: Autres (par exemple
mathématiciennes et mathématiciens, actuaires).
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Indicateursdemain -ddéiuvre qualifi ®e

Taux ddratiomi
Le taux doéi mmigration macro®conomique so6®levait en

nées2018 a 2020. 14pr of essi ons du secteur de | dassurance sur
cette p®riode un taux doi mmi dlusarationold. Pesuucesgproies ur =~ | a
sions, | 6i ndicateur i addiiquwe eungeu ag @rfu rRiee ddev emaium t a
supérieur a la moyenne, lesprofessions issues du groupe professionnel «Professions intellec-

tuelles et scientifiquesé ressortent particuli reme
mal (environ 44%) pour | a profession ¢lnformatique:
trémi t ® du spectr e, l es ¢CEmploy®s de bureau g®n®r auxeé
viron 3%. Avec environ 6 %, |l a profession ¢Agents d
déi mmi gration inf®rieur " |l a moyenne pendant | a p®tr

lllustration 11: Taux d&éi mmi grati on

Informatique : Ingénieurs en informatique

Informatique : Analystes de systémes *
Analystes financiers -
Directeurs généraux d’'entreprise -
Spécialistes des sciences techniques | IENEGTNGNG_
Chefs de projet | :
Spécialistes des ventes, du marketing et des relations publiques | NN
Experts comptables | NREBEEEEE

+

Autres directeurs, cadres de direction et gérants

Employés de centre d'appel

Informatique : Spécialistes des bases de données et des réseaux d'ordinateurs
Informatique : Développement de logiciels

Autres professions intellectuelles et scientifiques

Superviseurs, travail de bureau

Informatique : Médiamaticiens

Informatique : Professions techniques

Secrétaires d'administration et secrétaires exécutifs

Techniciens des sciences physiques et techniques

Agents de vente et d'achat, courtiers

Conseillers en finances et investissements

Professions intermédiaires de la comptabilité

Directeurs et cadres de direction, ventes, marketing et développement
Autres professions interméediaires

Directeurs de services administratifs

Informatique : autre informatique

Spécialistes des fonctions administratives

Directeurs et cadres de direction, production et services spécialisés
Chefs de groupe

Juristes

Employés administratifs, vente

Autres employés de type administratif

Employés des services comptables et d'approvisionnement
Professions intermédiaires, finance et administration

Professions intermediaires des services juridiques et des services sociaux
Agents d'assurances

4

*;II
H

*

S A [P RNV R NN ) N Y A A N N S .

3

+ oo

*

P I
R s
TR e e
1 P

Commissaires-priseurs et autres experts en évaluation e
Employés de services statistiques ou financiers -
Employés de bureau, fonctions générales *
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Taux d'immigration

B Directeurs, cadres de direction et gérants
B Professions intellectuelles et scientifiques
Professions intermédiaires
Employés de type administratif

Gr. prof. principaux

Source: Office fédéral de la statistique (OFS), relevés structurels2018-2020, données cumulées; propres calculs. Re-

marques: la ligne verticale en pointillés représente la valeur macroéconomique. * Estimation fondée sur quelques obser-

vations et donc a interpréter avec précaution.**Val eur du groupe professionnel sans | imitat
(définition élargie).
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Taux de chdmage

Le taux de chdmage sous la valeur macroéconomique de 3, %, et donc |l es indicat
nurie de main-d 61T uvr e qual i fi ®per,ofceosnscieormmsaickwnts 8c3t eur de
(87%) (cf. lllustration 12) pourlap ®r i ode d 620b8s2@20. Naus troavons des taux de

chémage relativement élevés dans les professions du groupe professionnel «<Employés de type
administratifé. Le groupe professionnel c¢Empl oy®s
de chébmage le plus important, avec presque 8%. En revanche, le groupe «Superviseurs, travail de

bureau» présentait le taux de chédmage le plus faible avec moins de 1%. Pour la profession «Agents
débassuranceé, nous pouvons ®gal emeunidlanoyeme(@ner un

viron 2%).

Illustration 12: Taux de chémage

Source: Office fédéral de la statistigue (OFS); relevés structurels2018-2020; données cumulées; propres calculs. Re-
marques: la ligne verticale en pointillés repr ésente la valeur macroéconomique. *Estimation fondée sur quelques obser-

t

0

(0]

d

vations et donc a interpréter avec précaution.*Val eur du groupe professionnel sans | imitat

(définition élargie).
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